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ABSTRAK 

Pemasaran adalah sebuah faktor penting dalam mengembangkan atau 

memajukan sebuah instansi yang biasa disebut dengan perusahaan. Pemasaran adalah 

sebuah proses yang biasanya dilakukan oleh orang-orang dalam perusahaan yang 

mencoba menceritakan atau menawarkan hasil output mereka ke konsumen, dengan 

mempelajari terlebih dahulu kebutuhan dan keinginan konsumen dan memuaskannya 

dengan cara memberikan pelayanan terbaik kepada mereka. Permasalahan yang 

terjadi pada produk indomie ini adalah banyaknya pesaing baru yang datang masuk 

ke pangsa pasar. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga dan 

brand image terhadap keputusan konsumen dan loyalitas. Penelitian ini dilakukan di 

Nagoya, Lubuk Baja Kota, Kota Batam. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan 108 sampel yang merupakan konsumen 

yang mengonsumsi indomie. Teknik sampling yang digunakan yaitu probability 

smapling dengan unknown population dimana populasi yang mengonsumsi indomie 

tidak dapat diketahui, dan menggunakan teknik analisis deskriptif dan SEM dengan 

menggunakan aplikasi SmartPLS v. 2.0 M3 untuk menguji data yang telah 

dikumpulkan. Hasil dari pengujian menunjukan bahwa brand image berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen, brand image berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas, harga berpengaruh tidak signifikan terhadap brand image, harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen, harga berpengaruh tidak 

signifikan terhadap loyalitas, dan keputusan konsumen berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas. 

 

Kata kunci : Harga, Brand Image, Keputusan Konsumen, Loyalitas. 



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

Marketing is an important factor in developing or advancing an institution commonly 

referred to as a company. Marketing is a process carried out by people in a company 

that discuss or offer their results to consumers, by first buying consumer needs and 

needs and satisfying them by providing the best service for them. The problem in 

indomie product is another competitive product release and enter the market share. 

The purpose of this research is to know the effect of brand image against consumer 

decision, the effect of brand image against loyalty, the effect of price against brand 

image, the effect of price against consumer decision, the effect of price against 

loyalty and the effect of consumer decision against loyalty. This research using 

quantitative method and descriptive analysis and with SEM SmartPLS 2.0 M3 version 

program. The population in this research are the consumer of indomie. The sample of 

this research are 108 people using probability sampling with unknown population 

technique. The result of the research shown that the effect of brand image against 

consumer decision is significant, the effect of brand image against loyalty is shown 

that is significant, the effect of price against brand image is shown that is not 

significant, the effect of price against consumer decision is shown that is significant, 

the effect of price against loyalty is shown that is not significant and the effect of 

consumer decision against loyalty is shown that is significant. 
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