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ABSTRAK 

 

 Di era globalisasi pada saat ini, persaingan dunia bisnis menjadi semakin 

ketat. Para pelaku bisnis harus siap dan memiliki keunggulan tersendiri dalam 

menghadapi era tersebut. Untuk melancarkan fungsi dan memberikan kemudahan 

beraktivitas maka suatu perusahaan harus memberikan kenyamanan bagi 

konsumen, konsumen akan merasa puas dan akhirnya memilih produk barang atau 

jasa tersebut sebagai prioritas utama dan akan memunculkan suatu loyalitas 

dengan sendirinya. Rumah susun sewa Otorita Mukakuning merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa tentunya harus memperhatikan faktor apa 

saja yang mempengaruhi loyalitas  pelanggan pada rumah sewa susun tersebut, 

seperti tarif sewa dan fasilitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

secara signifikan sejauh mana tarif sewa dan fasilitas mempengaruhi loyalitas 

pelanggan pada rumah susun sewa Otorita Mukakuning. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh penyewa rumah susun sewa Otorita Mukakuning. 

Pengambilan dalam sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik  probability 

sampling yaitu simple random sampling dimana populasi secara keseluruhan 

diambil sebagai sampel berjumlah 100 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan desain penelitiannya berupa kuantitatif. Analisis 

kuantitatif meliputi  validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linier 

berganda, koefisien determinasi (R2), uji f dan uji t. Data dari penelitian ini diolah 

menggunakan SPSS versi 20. Hasil dari penelitian ini adalah tarif sewa secara 

parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 

fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Sementara hasil simultan, tarif sewa dan fasilitas berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas pelanggan pada rumah susun sewa Otorita Mukakuning. 

Kata kunci : Tarif sewa, Fasilitas, Loyalitas pelanggan  
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ABSTRACT 

 

 In the current era of globalization, competition in the business world is 

getting tighter. Business people must be prepared and have their own advantages 

in facing that era. To facilitate the function and provide ease of activity, a 

company must provide comfort for consumers, consumers will feel satisfied and 

ultimately choose the product or service as a top priority and will bring a loyalty 

by itself. The Mukakuning Authority rental apartment is a company engaged in 

the services of course must pay attention to any factors that affect customer 

loyalty to the apartment rental house, such as rental rates and facilities. The 

purpose of this study is to find out significantly the extent to which rental rates 

and facilities affect customer loyalty in the Mukakuning Authority rental 

apartment. The population in this study were all tenants of the rental apartment in 

Mukakuning Authority. Taking in the sample in this study using a probability 

sampling technique that is simple random sampling where the overall population 

is taken as a sample of 100 respondents. The technique of collecting data uses a 

questionnaire with quantitative research design. Quantitative analysis includes 

validity, reliability, classic assumption test, multiple linear analysis, coefficient of 

determination (R2), f test and t test. Data from this study were processed using 

SPSS version 20. The results of this study are that rental rates partially have a 

positive and significant influence on customer loyalty, facilities have a positive 

and significant effect on customer loyalty. While simultaneous results, rental rates 

and facilities have a simultaneous effect on customer loyalty in the Mukakuning 

Authority rental apartment. 

Keywords: Rental rates, Facilities,Customer loyalty 
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