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ABSTRAK 
 

Kinerja dan kemajuan suatu perusahaan di tentukan oleh suatu kondisi dan 

perilaku karyawan yang dimiliki perusahaan tersebut. Salah satu bentuk dari 

perilaku itu sendiri adalah keinginan karyawan untuk berpindah tempat kerja 

(turnover intention). Turnover perlu diperhatikan karena meningkatnya turnover 

pada karyawan dapat mengganggu aktifitas dan produktivitas perusahaan. Untuk 

mencapai tujuan yang efektif, setiap perusahaan harus mengatur sumber daya 

manusia yang di miliki dengan sebaik-baiknya agar nantinya karyawan yang 

memiliki kinerja baik bisa di pertahankan dimasa yang akan datang. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui faktor – faktor yang mempengaruhi turnover 

intention pada karyawan Grands I Hotel di kota Batam. Dalam penelitian ini 

terdapat dua variabel bebas dan satu variabel terikat, yaitu lingkungan kerja (X1) 

dan kepuasan kerja (X2) berperan sebagai variabel bebas dan turnover intention 

(Y) berperan sebagai variabel terikat, sampel yang di gunakan sebanyak 118 

karyawan yang berkeja di Grands I hotel di kota Batam, dengan teknik 

pengambilan sampel jenuh dari nonprobability sampling yaitu teknik pengambilan 

sampel dengan cara semua populasi dijadikan sampel. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, 

uju heterokedastisitas, uji multikolinearias, dan uji hipotesisnya menggunaan 

analisis regresi berganda, uji f dan uji t. Dari hasil penellitian ini menunjukan 

bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

turnover intention dengan nilai uji t sebesar -3,895, sedangkan kepuasan kerja 

memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention dengan nilai 

uji t sebesar -6,609. Dalam penelitian ini, turnover intention pada karyawan dapat 

dijelaskan sebesar 41,8%, sedangkan sisanya sebesar 58,2% di pengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Lingkungan kerja, Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention 
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ABSTRACT 
 

The performance and progress of a company are determined by a condition and 

behavior of employees owned by the company. One form of behavior itself is the 

desire of employees to move to work (turnover intention). Turnover needs to be 

considered because increasing turnover on employees can disrupt company 

activities and productivity. To achieve effective goals, each company must 

manage the human resources that are possessed as well as possible so that later 

employees who have good performance can be maintained in the future. The 

purpose of this research is to find out the factors that influence turnover intention 

on Grands I Hotel employees in Batam city. In this study there are two 

independent variables and one dependent variable, namely work environment 

(X1) and job satisfaction (X2) acting as independent variables and turnover 

intention (Y) acts as the dependent variable, the sample used is 118 employees 

who work in the Grands I hotel in Batam city, with saturated sampling techniques 

from nonprobability sampling, namely sampling techniques by means of all 

populations sampled. The analytical method used is descriptive analysis, validity 

test, reliability test, normality test, heteroedasticity test, multicoline analysis, and 

hypothesis testing using multiple regression analysis, f test and t test. The results 

of this research show that the work environment has a negative and significant 

effect on turnover intention with a t-test value of -3,895, while job satisfaction has 

a negative and significant effect on turnover intention with a t-test value of -6,609. 

In this study, turnover intention on employees can be explained by 41.8%, while 

the remaining 58.2% is influenced by other factors not included in this study 

 

Keywords: Work environment, Job Satisfaction, and Turnover Intention
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