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ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor penting dalam 

menjalankan perusahaan, selain itu sumber daya manusia juga dianggap sebagai 

aset perusahaan yang paling bernilai dengan segala potensi yang dimilikinya. 

Suatu perusahaan dapat berjalan dengan baik jika memiliki sumber daya manusia 

yang bekerja secara efektif dan efisien sehingga menghasilkan kinerja yang baik. 

Pemerintah juga meningkatkan kinerja karyawannya dengan memberikan 

motivasi, dan memperhatikan kepuasan kerja masing-masing karyawan. Oleh 

karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, 

dan kepuasan kerja, terhadap kinerja karyawan di dinas kependudukan kota 

Batam. Penelitian ini menggunakan, analisis regresi linier berganda, uji t  untuk 

mengetahui pengaruh secara persial    uji F untuk mengetahui pengaruh secara 

simultan dan  uji koefisien determinasi (R2) untuk mengetahui seberapa kuat 

tingkat pengaruh variabel independen terhadap variabel  dependen dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data yaitu sampel jenuh dengan total 144 

responden dengan menggunakan program perangkat lunak SPSS versi 21. Hasil 

penelitian ini adalah: Motivasi dan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan secara signifikan terhadap kinerja karyawan  

 

Kata Kunci: Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

Human Resources (HR) is one of the important factors in running a company, 

besides that human resources are also considered as the most valuable company 

assets with all the potential they have. A company can run well if it has human 

resources that work effectively and efficiently so that it produces good 

performance. The government also improves the performance of its employees by 

providing motivation, and paying attention to the work satisfaction of each 

employee. Therefore, the purpose of this study was to determine the effect of 

motivation, and job satisfaction, on the performance of employees in the 

population service of the city of Batam. This study uses multiple linear regression 

analysis, t test to determine the effect of the F test in order to determine the effect 

simultaneously and test the coefficient of determination (R2) to determine how 

strong the influence of independent variables on the dependent variable using 

data collection techniques that are saturated with samples. a total of 144 

respondents using the SPSS version 21 software program. The results of this study 

are: Motivation and job satisfaction significantly influence employee performance 

on employee performance 
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