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ABSTRAK

Perkembangan sektor usaha di indoensia mulai terasa kelihatan sedikit demi
sedikit, baik itu usaha berskala besar maupun usaha kecil. Perkembangan dan
pergerakan sektor usaha ini dapat dilihat dari banyaknya orang yang berminat
untuk memulai usaha berbasis elektronik bisnis (e-bisnis), salah satu usaha bisnis
banyak diminati orang-orang yaitu penjualan tiket pesawat penerbangan. karena
meningkatnya jumlah penerbangan salah satunya ke kota Batam, pada akhir-akhir
ini yang membuat para pelaku usaha khususnya usaha biro perjalanan yang
mengalami siklus perputaran Cash Flow usaha secara dinamis, dan harus dapat
menangkap peluang perkembangan mobilitas penduduk tersebut. Seiring
meningkatnya permintaan pemesanan tiket pesawat, semakin banyak juga orang
yang tertarik untuk mencoba membuka usaha tersebut dengan menjadi mitra
usaha agar memiliki akses keagenan yang langsung ke maskapai. PT Bandar
Madani 165 salah satu agen biro perjalanan yang menyediakan akses untuk
pendaftaran menjadi salah satu mitra usaha. PT Bandar Madani 165 memiliki
lebih dari 200 mitra usaha yang tergabung mulai dari kota Batam dan luar kota.
Tetapi dengan banyaknya mitra usaha, perusahaan masih belum mampu untuk
memberikan apresiasi penghargaan kepada mitra usaha yang ikut memajukan
proses bisnis yang berkembang pesat sampai saat ini. Maka dari itu diperlukan
sebuah sistem pendukung keputusan yang akan menjadi proses pengambilan
keputusan yang bertujuan untuk membantu pemilik (owner) atau menejer dalam
menentukan pilihan yang akan dijadikan acuan untuk jangka pendek dan jangka
panjang dan mendapatkan hasil dari keputusan. Penelitian menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP), dimana telah dipilih lima calon mitra usaha
yang telah memenuhi kriteria. Teknik pengumpulandata menggunakan instrumen
yang berbentuk angket (quisioner). Validitas diuji dengan menggunakan
perhitungan manual menggunakan perhitungan matriks menggunakan Microsoft
Excel. Hasil penelitian menemukan bahwa rangking tertinggi dimiliki oleh
alternatif TT travel (32%), posisi kedua Celebes (22%), posisi ketiga Putri
Persada (17%), posisi keempat Lucia (15%), dan posisi kelima Filkana (11%).

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan,Mitra Usaha Berprestasi,Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP)
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ABSTRACT

The development of the business sector in Indonesia start to see a bit by bit, as
like a large-scale business or small business. The business sector development
and movement can be see many people intrested to start a business based on
electronic business ( E- business ) .one of the business which many people
intrested is airline ticket selling. Because increase amount of the flight especially
to Batam city. On Recently made businessman especially travel agency which run
to cash flow business on dynamically. And should can be capture the opportunity
for society mobility development. Increase a demand of the airline tickets, and
many people intrestested in try to do business it. PT Bandar Madani 165 have
more than 200 business partner in batam city and other city. Company isnt be
able give appreciation to business partner for progress in the future although
have many business partner. Now we need a Decision supporting system is a
decision taking process which is the purpose to assist the owner or manager in
determine a choice will be used a reference short and long term and get the
decision result . The research used Analytical Hierarchy Process (AHP) method,
which chose by five prospective business partners have the criteria selected. Data
collection techniques use a questionnaire instrument (quisioner). Validity tested to
use manual searching, matrix calculation and microsoft excel. The results found
that the highest ranking was owned by TT travel alternative (32%), The second
position Celebes (22%), The third position Putri Persada (17%) The fourth
position Lucia (15%), And the fifth position Filkana (11%) .

Key Word : Decision Supporting System,Achievment Of the Business Partner,
Analytical Hierarchy Process (AHP) Method
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