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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh tarif (X1), pelayanan (X2), 

dan perceived ease of use (X3) terhadap keputusan memilih (Y) transportasi 

online pada mahasiswa Universitas Swasta di Kota Batam. Penelitian ini adalah 

penelitian dengan metode kuantitatif dan penyebaran data dilakukan dengan cara 

menyebarkan kuesioner. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 

responden, dan kuesioner dalam penelitian ini disebarkan pada responden yang 

berjumlah 100 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik non probability sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

yang tidak memberikan peluang yang sama bagi setiap populasi untuk dipilih 

menjadi anggota sampel dan dengan metode purposive sampling. Sedangkan 

untuk mengumpulkan data primer yang digunakan peneliti diperoleh dari 

kuesioner yang disebarkan kepada responden. Selanjutnya, data yang terkumpul 

dinalisis dengan analisis regresi linier berganda dengan bantuan alat hitung SPSS 

(Statistic Product and Service Solution) versi 20. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa tarif (X1), pelayanan (X2) dan perceived ease of use (X3) 
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih (Y) 

transportasi online pada mahasiswa Universitas Swasta di Kota Batam dan 

variabel tarif (X1) secara parsial memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan memilih (Y), variabel pelayanan (X2) secara parsial 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih (Y), dan 

variabel perceived ease of use (X3) secara parsial memberikan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan memilih (Y). Secara simultan (bersama-sama) 

variabel tarif (X1), pelayanan (X2), dan perceived ease of use (X3) mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan memilih (Y) transportasi 

online pada mahasiswa Universitas Swasta di Kota Batam. 

Kata kunci : Tarif, Pelayanan, Perceived Ease Of Use, Keputusan Memilih.
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of tariff (X1), service (X2), and perceived ease 

of use (X3) on the decision to choose (Y) online transportation for private 

university students in Batam City. This research is a quantitative method research 

and the distribution of data is done by distributing questionnaires. The sample in 

this study was 100 respondents, and the questionnaire in this study was 

distributed to respondents totaling 100 people. Data collection techniques in this 

study using non probability sampling technique that is sampling techniques that 

do not provide equal opportunities for each population to be selected as members 

of the sample and by purposive sampling method. While to collect primary data 

used by researchers obtained from questionnaires distributed to respondents. 

Furthermore, the collected data is analyzed by multiple linear regression analysis 

with the help of the SPSS (Product and Service Solution) calculation tool version 

20. The results of this study indicate that rates (X1), service (X2) and perceived 

ease of use (X3) have an influence positive and significant to the decision to 

choose (Y) online transportation for Private University students in Batam City 
and the tariff variable (X1) partially gives a positive and significant influence on 

the decision to choose (Y), the service variable (X2) partially gives a positive and 

significant influence against the decision to choose (Y), and the variable 

perceived ease of use (X3) partially gives a positive and significant influence on 

the decision to vote (Y). Simultaneously (together) the tariff variable (X1), service 

(X2), and perceived ease of use (X3) have a positive and significant influence on 

the decision to choose (Y) online transportation for private university students in 

Batam City. 

 

Keywords: Tariff, Service, Perceived Ease Of Use, Decision To Choose. 
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