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ABSTRAK

Teknologi sangat mempengaruhi proses aktivitas atau kinerja untuk organisasi
besar seperti PT. LFC Teknologi Indonesia. Dengan bekerja sama dengan
perusahaan yang berada di luar negara tentunya dibutuhkan alat bantu komunikasi
jarak jauh seperti e-mail, Cisco WebEx, Skype maupun di remote secara langung
menggunakan aplikasi teamviewer. Dengan alat komunikasi yang ada memerlukan
koneksi internet yang stabil dan cepat sehingga proses komunikasi antar perusahaan
bisa berjalan lancar. Akan tetapi sering ditemukannya masalah pada saat
berkomunisi dengan pelanggan karena koneksi internet yang tidak stabil yang
biasanya kita sebut sebagai packet loss. Pada saat PT. LFC Teknologi Indonesia
baru berjalan mengalami masalah dalam kinerja mereka seperti data crash, internet
tidak jalan, tidak bisa sharing file satu antar lain beserta pernah di retas oleh pihak
luar. Penelitian ini dilakukan dengan alat Raspberry Pi dengan bantuan aplikasi
Wireshark untuk memonitoring aktivitas jaringan beserta juga keamanan jaringan
dan Nagios digunakan untuk memonitoring user untuk mengetahui status komputer
mereka. Kualitas keamanan jaringan lokal yang berada pada perusahaan pada tahap
pertama pelaksanaan penelitian ditemukan banyaknya masalah seperti
broadcasting dari switch itu sendiri sehingga lalu lintas pada jaringan sangat padat,
tetapi bagian TI perusahaan sangat bagus dalam mengatasi masalah yang ada pada
tahap kedua pelaksanaan penelitian masalah tersebut sudah berkurang. Dari
pantauan menggunakan nagios dapat dikatakan komputer pada perusahaan dapat
dikatakan bagus atau terjaga. Celah cybercrime yang ditemukan pada tahap pertama
dapat mengetahui id dan password user akhirnya diperbaiki oleh TI perusahaan
sehingga tidak serang dari luar tidak begitu mudah masuk. Paket loss, ping dan jitter
dalam tahap pertama penelitian ditemukan banyak masalah berhubungan dengan
koneksi internet. Pada tahap kedua semua masalah telah diperbaiki oleh bagian Tl
perusahaan sehingga kinerja perusahaan lebih bagus dari sebelumnya.

Kata Kunci : Keamanan Jaringan, Nagios, Monitoring, Raspberry, Wireshark



ABSTRACT

Technology greatly affects the process of activity or performance for large
organizations such as PT. LFC Teknologi Indonesia. Working closely with
companies outside the country would require remote communications tools such as
e-mail, Cisco WebEXx, Skype or remote using the teamviewer application. With the
existing communication tools require a stable and fast Internet connection so that
the communication process between companies can run smoothly. However, the
problem is often found when communicating with customers due to unstable
internet connection which we usually call as packet loss. At the time of PT. LFC
Teknologi Indonesia runs experiencing problems in their performance such as data
crashes, the internet is not running, can not share files between one another and
have been in retas by outsiders. This research is done with Raspberry Pi tool with
the help of Wireshark application to monitor network activity along with network
security and Nagios used to monitor user to know their computer status. The quality
of the local network security at the company in the first phase of the research
implementation found many problems such as broadcasting of the switch itself so
that traffic on the network is very solid, but the company's IT department is very
good in overcoming the problems that exist in the second phase of research the
problem has been reduced . From monitoring using Nagios can be said on the
computer company can be said good or awake. The cybercrime gap found in the
first stage can find out the user's id and password are finally fixed by the company's
IT so that it does not attack from outside is not so easy to enter. Package loss, ping
and jitter in the first stage of the study found many problems related to internet
connection. In the second stage all the problems have been fixed by the company's
IT department so that the company's performance is better than ever.

Keyword : Network Security, Nagios, Monitoring, Raspberry, Wireshark
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