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ABSTRAK 

 

PT Solid Sukses Ekspresindo merupakanPerusahaan Solid Sukses Ekspresindo 

merupakan jasa pengiriman produk keseluruh Indonesia, melayani pengiriman 

Express. Regular mencapai kota dan kabupaten tujuan di seluruh 

Indonesia.perusahaan  dapat meningkatkan bisnis dengan melayani konsumen  

dengan sepuasnya dan  menjadi pelanggan dari perusahaan.  perusahaan dapat 

sukses dengan bisnis harus punya banyak pelanggan.  perusahaan harus 

mengetahui hal-hal apa saja yang penting oleh konsumen, perusahaan berusaha 

meningkatkan kinerja dengan sebaik-baiknya dan melayani pelanggan dengan 

ramah serta  berkomunikasi dengan jelas dan mudah dimegerti oleh pelanggan, 

sehingga dapat memuaskn pelanggannya.Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampling jenuh yang diperoleh sebanyak 121 responden, Sampling 

jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan 

sebagai sampel.Alasan meneliti penelitian tersebut adalah dengan bertujuan untuk 

mengetahui apakah kualitas pelayanan dan harga akan berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan. Dengan itu, tujuan penelitian tersebut adalah untuk 

mendeskripsikan pengaruh antara variabel kualitas pelayanan dan harga, terhadap 

kepuasan pelanggan. Berdasarkan Hasil pengujian kefisien determinasi (R2)  

sebesar 17,5%  menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan. hasil uji t menunjukkan bahwa nilai t pada variabel kualitas 

pelayanan adalah 2,200dan nilai t pada variabel harga adalah 3,620. Kedua milai t 

hitung lebih besar t tabel dengan nilai 1,98027, sehingga masing-masing variabel 

memilikiAnalisis kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

PT Solid Sukses Ekspresindo di kota Batam. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama memiliki dampak positif dan 

signifikan terhadap kepusan. 

 

Kata Kunci :Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

PT Solid Sukses Ekspresindo is a Solid Express Export Company, a product 

delivery service throughout Indonesia, serving Express delivery. Regular reaches 

destination cities and districts throughout Indonesia. companies can improve 

business by serving customers as much as they want and become customers of the 

company. companies can succeed with businesses must have many customers. 

companies must know what are important by consumers, companies try to 

improve performance as well as possible and serve customers friendly and 

communicate clearly and easily understood by customers, so they can satisfy their 

customers. The sampling technique uses saturated sampling obtained as many as 

121 respondents, saturated sampling is a sampling technique if all members of the 

population are used as samples. The reason for researching the research is to aim 

to find out whether service quality and price will influence customer satisfaction. 

With that, the purpose of the research is to describe the influence between service 

quality variables and prices, on customer satisfaction. Based on the testing results 

of efficiency determination (R2) of 17.5%, it shows that service quality and price 

are customer satisfaction. the results of the t test show that the value of t in the 

service quality variable is 2.200 and the value of t in the price variable is 3.620. 

Both milai t count greater t table with a value of 1.98027, so that each variable 

has an analysis of service quality and price to customer satisfaction at PT Solid 

Sukses Ekspresindo in Batam city. So it can be concluded that service quality and 

prices together have a positive and significant impact on kepusan. 

 

Keywords: Service Quality, Price, and Customer Satisfaction 
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