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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan (X1), 

harga (X2) dan promosi (X3) terhadap kepuasan tamu (Y) pada Hotel Merlin Kota 

Batam. Penelitian ini adalah penelitian metode kuantitatif dan penyebaran data 

yang dilakukan dengan cara menyebarkan kursioner. Sampel dalam penelitian ini 

mencapai 131 responden, maka kursioner ini disebarkan kepada responden yang 

berjumlah 131 orang. Teknik dalam pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan teknikpurposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan atau kriteria-kriteria tertentu dan harus mewakili populasi yang 

akan diteliti. Sedangkan untuk pengumpulan data primer yang digunakan oleh 

peneliti diperoleh dari kursioner yang disebarkan kepada responden. Selanjutnya 

data yang telah terkumpul dianalisis dengan analisis regresi berganda dengan 

bantuan alat hitung SPSS (Statistic Product and Service Solution) versi 21. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1), harga (X2) dan 

promosi (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan tamu 

(Y) pada Hotel Merlin Kota Batam dan variabel kualitas pelayanan (X1) secara 

parsial memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan tamu (Y), 

variabel harga (X2) secara parsial memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan tamu (Y) dan variabel promosi (X3) secara parsial memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan tamu (Y). Secara simultan 

kualitas pelayanan (X1), harga (X2) dan promosi (X3) memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan tamu (Y) pada Hotel Merlin Kota Batam. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Tamu 
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ABSTRACT 
 

This research is intended to analyze the influence of service quality (X1), price (X2) 

and promotion (X3) on guest satisfaction (Y) at Hotel Merlin Batam City. This 

research is quantitative and data dissemination through questionnaire. The 

sample in this study reached 131, then the questionnaire was distributed to the 

respondents who numbered 131 people. Data collection techniques in this study 

using purposivesampling that namely the technique of determining the criteria 

and certain criteria and must represent the population to be studied. While the 

primary data collection used by researchers obtained from the questionnaire. 

Furthermore, the data have been collected analyzed by multiple regression 

analysis eith the help of SPSS (Statistic Product and Service Solution) calculator 

version 21. The results of this study indicate that service quality (X1), price (X2) 

and promotion (X3) has a positive and significant impact on guest satisfaction (Y) 

at Hotel Merlin Batam City. The partial service quality (X1) variable gives 

positive and significant effect to the guest satisfaction (Y), the variable of price 

(X2) partially gives positive influence and significant to the guest satisfaction (Y) 

and variable of promotion (X3) partially gives positive influence and significant to 

the guest satisfaction (Y). Simultaneously service quality (X1), price (X2) and 

promotion (X3) give positive and significant influence to the guest satisfaction (Y) 

at Hotel Merlin Batam City. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Promotion, Guest Satisfaction 
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