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ABSTRAK

Ekspedisi Laut adalah satu. dari perusahaan transportasi laut yang mengangkut
kargo. PT Prima Bahari Sejahtera adalah salah satu perusahaan pelayaran.
perusahaan jasa yang didirikan pada tahun 2007. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh harga dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan di PT
Prima Bahari Sejahtera, kota Batam. Variabel bebas dalam penelitian ini terdiri
dari 2 variabel, yaitu harga (X1) dan kualitas layanan (X2) sedangkan variabel
terikatnya adalah kepuasan pelanggan (Y). Penelitian yang digunakan dalam
penulisan ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen yang menggunakan ekspedisi PT Prima
Bahari Sejahtera pada bulan Desember sebanyak 153 responden, sehingga jumlah
sampel yang diperoleh adalah 111 responden menggunakan teknik non probability
sampling dan menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, analisis linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji t,
dan uji F. berdasarkan hasil analisis linear berganda, akuisisi harga, 7, 1% dari
kepuasan pelanggan dan kualitas layanan sebesar 26, 5% pada kepuasan
pelanggan. Berdasarkan uji t dan uji F, disimpulkan bahwa harga tidak signifikan,
kualitas layanan adalah kepuasan pelanggan yang signifikan

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Sea Expedition is one of the sea transportation companies that transports cargo. PT Prima
Bahari Sejahtera is one of the sea shipping service companies that was established in
2007. This study aims to examine the effect of price and service quality on customer
satisfaction at PT Prima Bahari Sejahtera, Batam city. The independent variable in this
study consisted of 2 variables, namely price (X1) and service quality (X2) while the
dependent variable was customer satisfaction (Y). The research used in this writing is
descriptive research with a quantitative approach. The population in this study were
consumers who used PT Prima Bahari Sejahtera expedition in December as many as 153
respondents, so the number of samples obtained was 111 respondents using non
probability sampling techniques and using purposive sampling method. This study uses
validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test,
multiple linear analysis, determination coefficient test (R2), t test, and F. test based on the
results of multiple linear analysis, price acquisition, 7, 1% of customer satisfaction and
service quality by 26, 5% on customer satisfaction. Based on the t test and F test, it was
concluded that prices were not significant, service quality was significant customer
satisfaction..

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Satisfaction
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