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ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini perkembangan bisnis jasa panti pijat atau yang lebih
dikenal dengan massage telah mengalami peningkatan yang pesat di kota Batam. Go
Massage merupakan salah satu jasa panti pijat. Lingkungan fisik dan Personal
Experience merupakan salah satu faktor bagi keputusan memilih layanan jasa yang
diinginkan. Setiap tamu menginginkan pelayanan yang baik dan ramah sehingga
tamu akan memutuskan untuk menggunakan layanan jasa tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh lingkungan fisik dan
personal experience terhadap keputusan memilih layanan Go Massage. Populasi
dalam penelitian ini berdasarkan rata-rata jumlah tamu tiap bulannya yang berjumlah
200 orang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 100 responden yang
diperoleh melalui rumus Slovin. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berupa teknik pengambilan sampel secara kebetulan atau incidental
sampling. Data penelitian ini berupa data primer yang diperoleh dengan metode
kuesioner dan diuji dengan menggunakan metode analisis regresi berganda dengan
bantuan Software SPSS versi 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai
signifikan uji F sebesar 0,000 dan lebih kecil dari 0,05 sehingga secara simultan,
lingkungan fisik dan personal experience berpengaruh signifikan terhadap keputusan
memilih layanan jasa. Sementara secara parsial, nilai signifikan uji T untuk variabel
lingkungan fisik dan personal experience masing-masing sebesar 0,084 dan 0,000
sehingga dapat disimpulkan bahwa lingkungan fisik tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan memilih layanan jasa dan personal experience berpengaruh
signifikan terhadap keputusan memilih layanan jasa.

Kata Kunci: Lingkungan Fisik, Personal Experience, dan Keputusan Memilih
Layanan



ABSTRACT

In the current era of globalization, the development of massage business or massage
services is better known as massage. Go Massage is one of the services massage
business. Physical environment and personal experience is one factor to choose the
services. Every guest wants good services and friendly guest will decide to use the
services. The purpose of this study is to obtain empirical evidence about the influence
of physical environment and personal experience of decision to choose Go Massage
services. The population of this study is based on the average of guests each month
amounting to 200 peoples. The sample used in this study is 100 respondents obtained
through the slovin formula. The sampling technique used in this study is incidental
sampling. This study used primer data which obtained by questionnaire and tested
using multiple regression analysis with SPSS software version 20. The result showed
that the significant value of F test is 0,000 and less than 0,1. Therefore simultaneous,
physical environment and personal experience significantly influence decision to
choose services. While partially, significant value of T test for physical environment
and personal experience resprectively of 0,084 and 0,000, so it can be concluded that
physical environment don’t have a significant effect on decision to choose services
and personal experience have a significant effect on decision to choose services.

Keywords: Physical Environment, Personal Experience, and Decision to Choose
Services
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