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ABSTRAK

Perkembangan di dunia bisnis kini semakin panas dengan terjadinya persaingan di
pasar ekonomi. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya kemunculan perusahaan-
perusahaan baru yang ingin menguasai dunia bisnis. Salah satu bidang usaha yang
cukup menarik perhatian para pengusaha pada saat ini adalah bidang produk
interior, mengingat produk-produk interior dapat memberikan kepuasan tersier
untuk para pelanggan, sehingga untuk tetap bisa mempertahankan keuntungan
yang bisa didapatkan oleh sebuah perusahaan, apalagi dengan kondisi persaingan
ketat seperti ini, banyak perusahaan yang berlomba-lomba menjadi lebih kreatif,
lebih inovatif dengan menghasilkan produk-produk yang lebih berkualitas dan
memberikan pelayanan yang lebih baik dengan harga yang bisa diterima di
kalangan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa
pengaruh harga, kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Tunas Interior Batam. Sampel diambil dengan teknik non
probability sampling dengan metode accidental sampling, dan teknik
pengumpulan data menggunakan metode survei melalui kuesioner. Ukuran
besarnya sampel yang diambil dengan menggunakan rumus slovin adalah sebesar
224 (dua ratus dua puluh empat) responden. Metode pengolahan data
menggunakan metode regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS (Statistical
Product and Service Solution) versi 20. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui
bahwa variabel harga, kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh
signifikan positif baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Tunas Interior Batam.

Kata kunci :Harga, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

The development in the business world is getting hotter by the competition in the
economic market. This can be seen from the many occurrences of new companies
who want to master the business world. One area of business that attracts the
attention of entrepreneurs at this time is the field of interior products, given the
interior products can provide tertiary satisfaction for the customers, so as to
retain the benefits that can be obtained by a company, especially with the
conditions of intense competition such as , many companies are trying to be more
creative, more innovative by producing more quality products and providing
better service with acceptable prices among the public. This study aims to
determine and analyze the influence of price, service quality and product quality
to customer satisfaction at PT Tunas Interior Batam. Samples taken with non
probability sampling technique with accidental sampling method, and data
collection technique using survey method through questionnaire. The size of the
sample taken using the slovin formula was 224 (two hundreds and twenty four)
respondents. Data processing method using multiple linear regression method
with tools SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 20. From the
results of this study can be seen that the variable price, service quality and
product quality significantly positive influence both partially and simultaneously
to customer satisfaction at PT Tunas Interior Batam.

Keywords : Price , Service Quality , Product Quality, Customer Sastifaction
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