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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitianq ini ingin menguji pengaruhs hargas, kualitass produks, dans promosi 

terhadapa kepuasana pelanggan apada PT Super Bintang Sejahtera. Adapun beberapa 

kesimpulan penelitian ini adalahlp sebagais berikuts: 

1. Secaras parsials, harga berpengaruhs positifs dans signifikans terhadaps kepuasans 

pelanggans pada PTs Super Bintang Sejahtera dalam arti harga yang rendah 

dan terjangkau mempengaruhi puasnya pelanggan untuk membeli produk. 

2. Secara parsial, kualitass produks berpengaruhs positifs dans signifikans terhadaps 

kepuasans pelanggans padas PTs Super Bintang Sejahtera dalam arti kualitas 

kemasan produk tahan lama dan bisa melindungi produk sehingga pelanggan 

puas untuk membeli produk. 

3. Secaras’ parsials, promosi berpengaruhs positifs dans signifikans terhadaps 

kepuasans pelanggans padas PTs Super Bintang Sejahtera dalam arti tawaran 

pemasangan gratis yang diberikan kepada pelanggan membuat pelanggan 

puas dalam membeli produk yang dijual. 
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4. Secara simultan, harga, kualitasa produks, dans promosi secaras bersamaan 

berpengaruhs positifs dans signifikans terhadaps kepuasans pelanggans padas PTs 

Super Bintang Sejahtera dalam arti harga yang rendah dan terjangkau, 

kemasan yang tahan lama melindungi produk, tawaran pemasangan gratis 

membuat pelanggan puas untuk membeli produk yang dijual. 

5.2 Saran 

Adapung sarans yangs dapats diajukans berdasarkans penelitians untuks diberikans 

sebagais bahans pertimbangans bagis penelitians dis masas mendatangs adalahs sebagais 

berikuts: 

1. Karenal dalams penelitians inis menggunakans variabels harga, kualitas produk 

dans promosi, makas diharapkans padas penelitians selanjutnyas dapats 

menggunakans variabels lains yangs tidaks digunakans dalams penelitians ini, 

sepertis lokasi, keragaman produk, kualitas pelayanan danq sebagainya. 

2. Penelitianl selanjutnyas diharapkans dengans waktus yangs lebihs banyaks, 

tenagas, dans biayas yangs cukups agars dapats mengembangkans jumlahs populasis 

dans sampels yangs digunakans menjadis lebihs banyaks. 

3. Dengan adanyas kekurangans padas penulisans inis, makas penuliss 

mengharapkans kritik dans sarans daris pembacas yangs sifatnyas membanguns 

demis kesempurnaan sskripsi inis, dans dis masas yangs akans datangs. 

4. Sebagais penutupqskripsi iniq, penulisq berharapq semogaq Tuhanq yangq Mahaq 

Kuasaq selaluq memberikanq taufikq danq rahmatnyaq kepadaq kitaq semuaq danq 

semoga qskripsi inis bermanfaats bagis penuliss khususnyas dans umumnyas bagis 

pembacas.


