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ABSTRAK 

 

Dunia usaha saat ini ditandai dengan semakin ketatnya persaingan, khususnya 

dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Untuk mengatasi ketatnya persaingan 

dalam pemasaran maka salah satu upaya yang perlu dilakukan oleh perusahaan 

adalah dengan meningkatkan kualitas produk dan menerapkan strategi harga yang 

mampu bersaing, serta melakukan promosi untuk meningkatkan penjualan. Usaha 

bidang elektronikbisa dikatakan sangat banyak di Kota Batam yang membuat 

persaingan dalam bidang tersebut menjadi lebih ketatsehingga setiap perusahaan 

berlomba-lomba untuk menjadi lebih inovatif dengan meningkatkan dan menjaga 

kualitas produk yang baik, menawarkan harga yang terjangkau oleh masyarakat 

dan menyediakan promosi yang menarik.Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisa pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT Super Bintang Sejahtera di Kota Batam. 

Sampel yang diambil adalah pelanggan di Toko Surga Elektronik yang merupakan 

cabang dari PT Super Bintang Sejahtera dijadikan sebagai sampel, dan teknik 

pengumpulan data menggunakan metode survei melalui kuesioner. Ukuran 

besarnya sampel yang diambil adalah sebesar 172 responden. Metode pengolahan 

data menggunakan metode regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) versi 21. Dari hasil penelitian ini dapat 

diketahui bahwa variabel harga, kualitas produk, dan promosi berpengaruh 

signifikan positif baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

The business world is getting intense by the competition in the economic market, 

especially in creating and retaining customers. To overcome the tight competition 

in marketing then the efforts that need to be done by the company is to improve 

product quality, implement a competitive pricing strategy, and giving great 

promotion. This electronic products business which is relatively big in Batam City 

which makes the competition in the field become more tight so that every company 

is vying to be more innovative by improving and maintaining good product quality 

as well offering affordable prices and promotion by the community. This study 

aims to determine and analyze the influence of price, product quality, and 

promotion to customer satisfaction at PT Super Bintang Sejahtera at Batam 

City.The samples taken are the customers in Surga Electronic which is branch 

shop of PT Super Bintang Sejahtera, and data collection technique using survey 

method through questionnaire. The size of the samples taken is 172 respondents. 

Data processing method using multiple linear regression method with tools of 

SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 21. From the results of 

this study can be seen that the variable price, product quality, and promotion 

have a significant positive effect either partially or simultaneously to customer 

satisfaction. 
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