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ABSTRAK

PT Tunas Batam Karya merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang
perkapalan yang berlokasi di kota Batam. Dalam usaha untuk mencapai
kesuksesan proyek konstruksi, manajer perlu memanfaatkan sumber daya
manusia secara maksimal agar proyek dapat diselesaikan tepat waktu sesuai
dengan kesepakatan dalam kontrak. Tenaga kerja merupakan salah satu faktor
yang berperan dalam mencapai tujuan tersebut, oleh karena itu manajer perlu
memperhatikan perilaku dan sikap karyawan dalam melakukan pekerjaan
mercka salah satunya adalah loyalitas karyawan tersebut. Ketidakpuasan
karyawan atas kompensasi dan lingkungan kerja yang tidak kondusif
merupakan sebagian faktor yang dapat mengurangi loyalitas karyawan
sehingga menurunkan kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memperoleh temuan dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan, pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan dan
pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja secara simultan terhadap
loyalitas karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT Tunas Batam Karya yang
berada di kota Batam. Pada penelitian ini terdapat tiga variabel yaitu kepuasan
kerja (X1) dan lingkungan kerja (X2) merupakan variabel indepeden sedangkan
loyalitas karyawan (Y) merupakan variabel dependen. Populasi yang ada yaitu
sebanyak 144 karyawan dengan mengunakan rumus slovin jumlah sampel yang
diambil adalah sebanyak 106 karyawan. Teknik sampling yang digunakan
adalah simple random sampling. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian deskriptif dan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, model analisa data yang
digunakan adalah uji regresi berganda dan diperkuat dengan uji asumsi klasik
dengan menggunakan bantuan software SPSS 20 for windows. Hasil dari
analisis regresi linear berganda menunjukkan persamaan sebagai berikut : Y =
6,367 + 0,295 X1 + 0,419 Xo. Nilai R Square (Rz) yang dihasilkan sebesar
0,793 atau sebesar 79,3% dan nilai F hitung sebesar 197,868. > nilai F tabel
3,08 maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja dan lingkungan kerja
memiliki pengaruh secara parsial dan simultan terhadap loyalitas karyawan.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Loyalitas Karyawan



ABSTRACT

PT Tunas Batam Karya is a shipyard company located in Batam. In effort to
achieved a successful construction projects, managers has to utilize manpower
maximally so the project can be finished on time as discussed in contract.
Manpower are one of the factors that played a part in achieving the target,
because of that managers have to aware of employee behavior and attitude when
doing their job such as employee loyalty. Employee dissatisfaction against the
compensation and the work environment that is not conducive are part of some
factors that can reduce employee loyalty and give effect on employee
performance. The purpose of this study was to obtain and analyze the findings of
effect of job satisfaction and working environment on employee loyalty, effect of
working environment on employee loyalty and the effect of job satisfaction and
working environment simultaneously on employee loyalty. This research was
conducted at PT Tunas Batam Karya located in Batam. In this study, there got 3
variables such as job satisfaction (Xi1) and working environment (X2) as
independent variable while employee loyalty (Y) be the dependent variable. The
sampling technique used was simple random sampling from a population of as
many as 144 employees with the formula of slovin total samples acquired is 106
employees. Research method used is descriptive research method and quantitative
approach. Data collection technique used are primary and secondary data. Model
analysis of the data used is multiple linear regression and reinforced using
classical assumption by using data statistical software SPSS 20 for windows. The
result of multiple linear analysis showed the following equation: Y = 6,367 +

0,295 X1 + 0,419 X2. R Square (RZ) equal to 0.793 or 79,3% and F count =
197.868> F wble = 3,08 so it can be concluded that job satisfaction and working
environment partially and simultaneously impact on employee loyalty.

Keywords : Job Satisfaction, Working Enviroment and Employee Loyalty
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