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ABSTRAK

Perkembangan bisnis di Indonesia yang semakin maju mengakibatkan
persaingan dalam dunia bisnis semakin kompetitif. Sekarang ini banyak
berdirinya perusahaan yang bergerak dibidang jasa, salah satu bidang bisnis jasa
yaitu jasa pengiriman barang. Studi ini didasarkan pada persaingan yang semakin
ketat dibidang jasa pengiriman barang, terutama jasa pengiriman yang sudah
dikenal banyak masyarakat. PT Indopurama Mandiri Batam mengalami
ketidakstabilan penjualan pada beberapa bulan terakhir. Penelitian ini dilakukan di
PT Indopurama Mandiri Batam, yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh
variabel independen harga, lokasi dan citra merek terhadap variabel dependen
yaitu minat beli. Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling yaitu
dengan simple random sampling dengan 381 sampel dari populasi konsumen PT
Indopurama Mandiri Batam. Data primer dan sekunder dikumpulkan
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada 381 responden, kemudian data
diolah dengan alat analisis aplikasi SPSS. Melakukan uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik, uji t dan uji f yang bertujuan untuk mengetahui tanggapan
responden terhadap masing-masing variabel. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial variabel harga, lokasi dan citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen PT Indopurama Mandiri Batam.
Secara simultan variabel harga, lokasi dan citra merek memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen PT Indopurama Mandiri Batam
dengan harga sebagai variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap minat
beli, diikuti oleh citra merek dan lokasi.

Kata kunci: Harga, Lokasi, Merek, Minat Beli
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ABSTRACT

Business developments in Indonesia are increasingly advanced resulting in
competition in the business world increasingly competitive. Nowadays there are
many companies engaged in services, one of the business services sector, namely
freight forwarding services. This study is based on increasingly fierce competition
in the field of freight forwarding services, especially shipping services that are
well known to many people. PT Indopurama Mandiri Batam experienced sales
instability in recent months. This research was conducted at PT Indopurama
Mandiri Batam, which aims to determine the effect of independent variables of
price, location and brand image on the dependent variable, namely buying
interest. This research uses probability sampling technique that is by simple
random sampling with 381 samples from the consumer population of PT
Indopurama Mandiri Batam. Primary and secondary data were collected using a
questionnaire distributed to 381 respondents, then the data was processed using
SPSS application analysis tools. Validity test, reliability test, classic assumption
test, t test and f test which aims to find out the respondent'’s response to each
variable. The results of this study indicate that partially the price, location and
brand image variables have a positive and significant effect on consumer buying
intention in PT Indopurama Mandiri Batam. Simultaneously the price, location
and brand image variables have a positive and significant influence on
consumers' buying intention in PT Indopurama Mandiri Batam with prices as the
most dominant variable influencing buying intention, followed by brand image
and location.

Keywords: Price, Location, Brand, Buying Intention
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