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ABSTRAK

Sumber daya alam merupakan aset bagi kehidupan yang sangat berharga dan
harus dikelola dengan baik agar dapat membeikan kehidupan yang baik bagi
seluruh makhluk hidup. Penelitian ini dilatar belakangi oleh seringnya terjadi air
mati dan keluhan konsumen kurang ditanggapi oleh pengelola air. Kajian dari
penelitian ini adalah pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pengguna air bersih masyarakat kampung air Batam Center. Objek
penelitian ini adalah pengguna air bersih masyarakat kampung air Batam Center.
Tujuan dari penelitian untuk mengetahui apakah ada pengaruh parsial maupun
simultan antara variabel independen yaitu harga dan kualitas pelayanan tehadap
variabel dependen yaitu kepuasan konsumen. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode non probability sampling dengan teknik
sampling sistematis, dimana pengambilan sampel ini memberikan peluang yang
sama bagi setiap unsur untuk menjadi anggota sampel dan jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 111 responden. Pengumpulan data dengan cara
menggunakan metode kusioner dengan menggunakan skala likert. Teknik analisis
yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil
penelitian bahwa hasil uji t, dimana t hitung untuk variabel hargA lebih besar dari
t tabel dan untuk t hitung variabel kualitas pelayanan lebih besar dari t tabel. Maka
dapat disimpulkan secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
harga (X1) terhadap variabel kepuasan konsumen (Y), terdapat pengaruh positif
dan signifikan variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap variabel kepuasan
konsumen (Y). Hasil uji F dimana 8 F hitung lebih besar F tabel. Maka dapat
disimpulkan bahwa variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) secara
simultan berpengaruh positif dann signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y).

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

Natural resources are an asset to a life of great worth and must be well managed
in order to bring a good life to all sentient beings. This research background by
the frequency of dead water and consumer complaints less responded by the water
manager. The study of this research is the influence of price and quality of service
to consumer satisfaction of clean water user of Batam Center water village
community. The object of this research is the water users of Batam Center water
village community. The purpose of the study to determine whether there is a
partial or simultaneous influence between independent variables of price and
quality of service tehadap dependent variable is consumer satisfaction. The
sampling technique in this research uses non probability sampling method with
systematic sampling technique, where sampling gives equal opportunity for each
element to be the sample member and the number of samples in this research is
111 respondents. Data collection by using kusioner method by using likert scale.
The analysis technique used is multiple linear regression analysis. Based on the
results of research that the t test results, where t arithmetic for the variable hargA
greater than t table and for t arithmetic variable quality of service greater than t
table. So it can be concluded partially there are positive and significant influence
of price (X1) to variable of consumer satisfaction (Y), there is positive influence
and significant variable of service quality (X2) to consumer satisfaction variable
(Y). F test results where F calculates larger F table. Then it can be concluded that
the price variable (X1) and service quality (X2) simultaneously have a positive
and significant effect on customer satisfaction (Y).

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Satisfaction.
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