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ABSTRAK 

 

Pada era sekarang, persaingan dunia di bidang ekspedisi semakin berkembang 

pesat karena terdapat banyak perusahaan yang bergerak di bidang ekspedisi. 
Berbagai upaya dilakukan oleh perusahaan, salah satunya melalui kualitas 
pelayanan kepada para pelanggan, mengingat bahwa pelanggan sangat penting 

bagi perusahaan. Maka perusahaan harus berusaha semaksimal mungkin untuk 
meningkatkan kinerja maupun strategi pemasaran jasa yang ditawarkan 

perusahaan itu sendiri. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan pada PT 
Vennindo Mitra Sejati yang bergerak di bidang ekspedisi. Selain itu juga didapati 
adanya persaingan dan masalah terkait dengan kinerja export dalam menangani 

pengiriman barang kurang memuaskan karena barang sampai di tempat pelanggan 
tidak tepat waktu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh daya 

saing dan kinerja ekspor terhadap keputusan pelanggan untuk menggunakan jasa 
ekspedisi pada PT Vennindo Mitra Sejati Batam. Metode penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 
kuesioner kepada seluruh pelanggan PT Vennindo Mitra Sejati sebanyak 130 

responden. Penelitian ini dilakukan agar PT Vennindo Mitra Sejati dapat lebih 
meningkatkan kinerja export yang lebih baik serta kemampuan bersaing 
menghadapi para kompetitior didunia ekspedisi. Teknik pengolahan data 

menggunakan software SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya saing 
dan kinerja ekspor mempengaruhi keputusan pelanggan dan keduanya 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan. 

 

Kata Kunci : Kinerja export, daya saing, keputusan, pelanggan, ekspedisi.   
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ABSTRACT 

 

In the current era, world competition in the field of expeditions is growing rapidly 
because there are many companies engaged in the field of expedition. Various efforts are 
made by companies, one of which is through the quality of service to customers, given 
that customers are very important for the company. So the company must make every 
effort to improve the performance and marketing strategies of services offered by the 
company itself. Therefore, this research was carried out at PT Vennindo Mitra Sejati 
engaged in the field of expedition. In addition, competition and problems related to 
export performance have been found in handling unsatisfactory delivery of goods because 
the goods arrived at the customer's site not on time. The purpose of this study was to 
determine the effect of competitiveness and export performance on the decision of 
customers to use expedition services at PT Vennindo Mitra Sejati Batam. The research 
method used in this study is a descriptive research method with a quantitative approach. 
Data collection techniques were carried out by distributing questionnaires to all 
customers of PT Vennindo Mitra Sejati as many as 130 respondents. This research was 
carried out so that PT Vennindo Mitra Sejati could further improve export performance 
better and the ability to compete against competitors in the expedition world. Data 
processing techniques using SPSS 25 software. The results showed that competitiveness 
and export performance affect customer decisions and both significantly influence 
customer decisions. 
 
Keywords : export performance, competitiveness, customer decision, expedition.  
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