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ABSTRAK

Penggunaan smartphone berdasarkan sistem operasi di Indonesia dikuasai oleh
Android. Pada bulan November 2018 lembaga survei Statistik melaporkan bahwa
penggunaan sistem operasi di Indonesia didominasi oleh Android. Sebanyak 72,84%
pengguna smartphone menggunakan sistem operasi Android, dan iOS mendapatkan
angka pengguna sebanyak 4,34% dari total pengguna di Indonesia. Penggunaan
sistem operasi iOS sangat tidak sebanding dengan jumlah ponsel dari berbagai
vendor yang masuk ke Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara
parsial apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pengguna
Vivo Smartphone, menguji secara parsial pengaruh apakah harga berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen pengguna Vivo serta menguji secara simultan apakah
harga dan kualitas produk berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan
konsumen pengguna Vivo Smartphone. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode analisis regresi linear berganda. Desain penelitian yang digunakan
adalah analisis deskriptif. Pengujian yang dilakukan terdiri dari uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi Klasik, analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi,
uji-t, dan uji-f. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna Smartphone Vivo di
Kecamatan Bengkong dengan jumlah sampel sebanyak 274 orang. Hasil penelitian
menunjukkan Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Vivo Smartphone. Berarti semakin baik harga yang ditawarkan yang
sesuai dengan kualitas yang diberikan maka semakin tinggi pula kepuasan pengguna
Vivo Smartphone. Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna Vivo smartphone. Berarti semakin tinggi kualitas
produk Vivo Smartphone maka semakin tinggi pula kepuasan pengguna Vivo
Smartphone. Variabel kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna Vivo Smartphone. Berarti semakin baik kualitas
produk dan harga yang diberikan Vivo Smartphone maka semakin baik pula
kepuasan pengguna Vivo Smartphone.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan



ABSTRACT

The use of smartphones based on the operating system in Indonesia is controlled
by Android. In November 2018 the Statistic survey institute reported that the use
of operating systems in Indonesia was dominated by Android. As many as
72.84% of smartphone users use the Android operating system, and 10S gets
user numbers of 4.34% of total users in Indonesia. The use of the 1OS operating
system is not comparable to the number of cellphones from various vendors
entering Indonesia. This study aims to partially examine whether product quality
has an effect on consumer satisfaction of users of Vivo Smartphone, test partially
the effect of whether price affects consumer satisfaction of Vivo users and
simultaneously test whether product quality and prices have an effect on
consumer satisfaction of Vivo Smartphone users. . The method used in this study
is the method of multiple linear regression analysis. The research design used
was descriptive analysis. Tests carried out consisted of validity test, reliability
test, classic assumption test, multiple linear regression analysis, and coefficient
of determination, t-test, and f-test. The population in this study was Smartphone
Vivo users in Bengkong District with a total sample of 274 people. The results
showed that the price variable had a positive and significant effect on Vivo
Smartphone customer satisfaction. It means that the better the price offered that
is in accordance with the quality provided, the higher the user satisfaction of
Vivo Smartphone. Product quality variables have a positive and significant effect
on user satisfaction of Vivo smartphones. It means that the higher the quality of
Vivo Smartphone products, the higher the user satisfaction of Vivo Smartphone.
Product quality and price variables have a positive and significant effect on user
satisfaction of Vivo Smartphone. This means that the better the quality of the
product and the price provided by Vivo Smartphone, the better user satisfaction
of Vivo Smartphone

Keywords: Price, Product Quality, Satisfaction
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