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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, merek dan 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan tiga 

variabel indenpenden yaitu, harga (X1), merek (X2) dan kualitas produk (X3) 

dengan satu variabel  dependen yakni kepuasan pelanggan (Y). Penggunaan 

variabel-variabel pada penelitian ini diharapkan bisa mengetahui bagaimanakah 

proses yang terjadi dan apa sajakah faktor-faktor pendorong terciptanya kepuasan 

pelanggan di PT Karya Sukses Permata. Sampel penelitian ini adalah pelanggan 

PT Karya Sukses Permata sebanyak 118 orang. Sampel diambil dengan teknik 

purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

kuantitatif, yaitu uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji t, 

uji F, uji koefisien determinasi  R
2
. Dengan menggunakan SPSS versi 22. 

Berdasarkan hasil analisis data, menunjukkan bahwa variabel harga (X1) 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan 

nilai uji t sig sebesar 0,032 < 0,05, variabel merek (X2) mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai uji-t sig sebesar 

0,022 < 0,05, variabel kualitas produk (X3) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan nilai uji-t sig sebesar 0,000 < 0,05 

berdasarkan hasil uji F, secara bersama-sama variabel harga (X1), merek (X2), dan 

kualitas produk (X3) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (Y) dengan nilai F sig 0,000 < 0,05. 

 

Kata kunci: Harga, Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of price, brand, and product quality 

to customer satisfaction. This study uses three independent variables, namely 

price (X1), brand (X2), and product quality (X3) with one dependent variable 

which is customer satisfaction (Y). The use of variables in this study is expected to 

determine how the process is going on and what are the factors driving the 

creation of customer satisfaction in PT Karya Sukses Permata. This study's 

samples are PT Karya Sukses Permata customer totaling 118 people. Samples 

taken by purposive sampling techniques. Data analysis method that used are 

quantitative test, validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, 

t-test, F-test, coefficient of determination R
2 

 test. With using the software 

program of SPSS version 22. Based on the analysis of the data shows that the 

price (X1) variable shows significant influence on customer satisfaction (Y) with 

the value of the t-test sig 0.032 < 0.05, variable brand (X2) has a significant 

influence on customer satisfaction (Y) with the value of the t-test sig of 0.022 < 

0.05, variable quality of product (X3) has the significant influence to customer 

satisfaction (Y) with the value of the t-test sig of 0.000 < 0.005. Based on F-test 

results, with the  price (X1), brand (X2), and product quality (X3) variables has a 

significant impact on customer satisfaction (Y) with the F-test sig 0.000 <0.05.  

 

Keywords: Price, Brand, Product Quality, Customer Satisfaction. 
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