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ABSTRAK 

 

Dalam dunia ekonomi sekarang, persaingan sangatlah ketat sehingga banyak 

perusahaan harus lebih cermat dalam menentukan cara bersaingnya agar dapat 

memenangkan persaingan dalam pasar. Perusahaan harus dapat memikirkan 

bagaimana cara yang tepat agar dapat menciptakan, mempertahankan, dan 

meningkatkan kepuasan konsumen dalam produk yang ditawarkan. Penelitian ini 

dilakukan pada PT Pratama Batam Asli yang berlokasi di Komplek Ruko Pasir 

Putih Blok A5, No 63A – 66, Batam Centre. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh dari kualitas produk dan promosi secara simultan 

terhadap volume penjualan Handling Equipment pada PT Pratama Batam Asli. 

Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 249 orang dan peneliti 

menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive Sample yang berdasarkan 

konsumen yang sudah bekerja sama dengan PT Pratama Batam Asli diatas 1 

(satu) tahun dan mendapatkan jumlah sampel sebanyak 153 orang. Pengumpulan 

data yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan menggunakan skala 

liker 5 point untuk mengukur 14 indikator kepada seluruh konsumen PT Pratama 

Batam Asli. Pengolahan data yang digunakan melalui program SPSS dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan 

pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk dan 

promosi memiliki pengaruh positif signifikan baik secara parsial mau simultan 

terhadap volume penjualan Handling Equipment pada PT Pratama Batam Asli. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Volume Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

In today's world economy, competition is so tight that many companies need to be 

more careful in determining how to compete in order to win the competition in the 

market. Companies must be able to think about how to create, maintain, and 

improve consumer satisfaction in the products offered. This research was 

conducted at PT Pratama Batam Asli located at Komplek Ruko Pasir Putih Blok 

A5, No 63A - 66, Batam Center. The purpose of this study is to determine the 

effect of product quality and promotion simultaneously to the volume of handling 

equipment sales at PT Pratama Batam Asli. The population in this study were 327 

people and the researcher used Purposive Sample sampling technique based on 

the consumers who had cooperated with PT Pratama Batam Asli over 1 (one) 

year and got 153 samples. Collecting data is done by spreading the questionnaire 

by using a 5-point liker scale to measure 14 indicators to all consumers of PT 

Pratama Batam Asli. Data processing used through SPSS program with validity 

test, reliability test, classical assumption test, multiple regression analysis, and 

hypothesis testing. The results showed that product quality and promotion have a 

significant positive influence either partially or simultaneously to the volume of 

handling equipment sales at PT Pratama Batam Asli. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Volume of Sales 
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