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ABSTRAK

Peranan sumber daya manusia sangat penting untuk diperhatikan dalam suatu
organisasi karena sangat menentukan tercapainya tujuan organisasi tersebut.
Untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan diperlukan sumber daya yang
handal dan Komunikasi yang baik, disiplin dan didukung oleh kepuasan karyawan
yang sesuai sehingga tercapai kinerja yang baik. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh komunikasi, disiplin dan Kepuasan Karyawan terhadap
kinerja karyawan PT Unisem Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Analisis penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda untuk mengetahui
hubungan sebab akibat. Hasil penelitian mengatakan valid dan reliabel, normal
dan tidak terjadi multikolinearitas dan heterokedastisitas. Secara parsial variabel
komunikasi dinyatakan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan sebesar 0,338, variabel disiplin berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan sebesar 3,480 dan variabel kepuasan karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 5,682,
secara simultan komunikasi, disiplin dan kepuasana karyawan berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 62,707 dan taraf signifikansinya
adalah 0,000. Simpulan penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif dan
signifikan pada masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat secara
simultan.

Kata Kunci: Komunikasi, Disiplin, Kepuasan Karyawan, Kinerja karyawan



ABSTRACK

The role of human resources is very important to consider in an organization
because it determines the achievement of the goals of the organization. To achieve
the stated objectives, reliable resources are needed and good communication,
discipline and supported by appropriate employee satisfaction so that good
performance is achieved. The purpose of this study was to determine the effect of
communication, discipline and employee satisfaction on the performance of
employees of PT Unisem Batam. The research method used is a causal associative
research method using a quantitative approach. The analysis of this study is
multiple linear regression analysis to find out the causal relationship. The results
of the study say valid and reliable, normal and there is no multicollinearity and
heterocedasticity. Partially communication variables are stated to have a negative
and not significant effect on employee performance of 0.338, disciplinary
variables have a positive and significant effect on employee performance at 3.480
and employee satisfaction variables have a positive and significant effect on
employee performance of 5.682, simultaneous communication, discipline and
influence of influential employees significant positive for employee performance
of 62,707 and the significance level is 0,000. The conclusion of this study is that
there are positive and significant influences on each independent variable on the
dependent variable simultaneously.

Keywords: Communication, Discipline, Employee Satisfaction, Employee
Performance
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