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ABSTRAK

Era globalisasi sekarang ini, dalam dunia bisnis terjadi persaingan ketat, apalagi
perusahaan dalam bidang jasa perhotelan. Hotel Swiss Inn Batam merupakan
suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan
makanan, minuman, dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang
sedang melakukan perjalanan dan mampu mampu membayar dengan jumlah
yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa ada perjanjian khusus.
Fasilitas, kualitas pelayanan, dan harga sewa kamar saat ini, lebih dipentingkan
dalam dunia bisnis karena diduga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh fasilitas, kualitas
pelayanan, harga sewa kamar terhadap kepuasan pelanggan Hotel Swiss Inn di
Batam. Penelitian ini menggunakan teknik survey dengan pengambilan sampel
adalah metode sampel kebetulan dengan populasi dan sampel sebanyak 104.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder, model analisa data yang digunakan adalah uji regresi
berganda dan diperkuat dengan uji asumsi klasik dengan menggunakan bantuan
software SPSS 20 forwindows. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa:
Fasilitas (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan
dengan menunjukkan nilai t hitung > t tabel (4,305 > 1,98304) dan nilai
signifikansi 0,000<0,5. Kualitas pelayanan (X2) berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan menunjukkan nilai t hitung > t tabel
(3,714 > 1,98304) dan nilai signifikansi 0,000 >0,5. dan nilai signifikansi
0,000<0,5. Fasilitas, Kualitas pelayanan, Harga sewa kamar secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dengan menunjukkan
nilai f hitung > t tabel (237,779 > 2,69) dan nilai signifikansi 0,000<0,5.

Kata Kunci : Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Harga Sewa Kamar, dan Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

In this globalization era, the competition always exists in the world of business;
moreover, it happens in some companies especially in the field of hospitality
services. Hotel Swiss Inn Batam is a company run by its owners by providing
food, beverages and sleeping room facilities to people who are traveling and able
to pay a reasonable amount according to the service received without any special
agreement. The facilities, service quality, and the current room rental price, are
more important in the business world because it is suspected to have an effect on
customer satisfaction. The purpose of this study is to determine the effect of
facilities, service quality, room rental prices to customer satisfaction Hotel Swiss
Inn in Batam. This research use survey technique with sampling is accidentasl
sampling method with population and sample counted 104. The research method
used is descriptive research method and quantitative approach. Data collection
techniques used are primary and secondary data, data analysis model used is
multiple regression test and reinforced by the classical assumption test using
SPSS 20 forwindows software assistance. The results of this study indicate that:
Facilities (X1) significantly influence customer satisfaction by showing t count> t
table (4,305> 1,98304) and significance value 0,000 <0,5. Quality of service (X2)
significantly influence customer satisfaction by showing t count> t table (3,714>
1,98304) and significance value 0,000> 0,5. and a significance value of 0,000
<0.5. Facilities, Quality of service, Room rental price together affect Customer
Satisfaction (Y) by showing the value of f arithmetic> t table (237,779> 2,69) and
significance value 0,000 <0.5.

Keywords : Facility, service quality, price, customers satisfaction.
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