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ABSTRAK

Persaingan bisnis di kota Batam saat ini dapat dikatakan sangat ketat karena
semakin berkembangnya ilmu, budaya dan teknologi sehingga semakin
banyaknya kompetitor yang membuka bisnis di bidang yang sama. Untuk
mengatasi ketatnya persaingan dalam pemasaran pekerjaan stainless steel dan besi,
maka salah satu upaya yang harus dilakukan oleh perusahaan adalah dengan
menerapkan strategi kualitas pelayanan dan promosi untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan. Penelitian ini mengangkat judul Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT Stainlessindo
Anugrah Karya di kota Batam karena berdasarkan data perusahaan diindikasikan
bahwa kondisi kualitas pelayanan, promosi, dan kepuasan pelanggan belum
sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan
pelanggan pada PT Stainlessindo Anugrah Karya di kota Batam secara individu
dan simultan. Metode penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji kualitas
data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan promosi secara
individu maupun simultan memiliki nilai yang positif dan signifikansi di bawah
tingkat alpha yang telah ditetapkan terhadap variabel kepuasan pelanggan dengan
nilai koefisien variabel kualitas pelayanan berkontribusi paling dominan, sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan promosi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan secara
individu maupun simultan.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Business competition in the Batam city nowadays can be said to be very strict
because of the growing knowledge, culture and technology so that more
competitors are opening a business in the same field. To overcome the tight
competition in the marketing of stainless steel and iron work, one of the efforts
must be done by the company is to implement the strategy of service quality and
promotion to improve customer satisfaction. This study raised the title about
Influence of Service Quality and Promotion on Customer Satisfaction at PT
Stainlessindo Anugrah Karya in Batam city because based on company data
indicated that the condition of service quality, promotion, and customer
satisfaction is not fully up to expectations. The purpose of this study is to
determine the influence of service quality and promotion on customer satisfaction
at PT Stainlessindo Anugrah Karya in Batam city individually and at the same
time. This study method is by using descriptive analysis, data quality test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis, and hypothesis test.
The results of this study indicate that the variable of service quality and
promotion individually and simultaneously have a positive value and significance
below the alpha level that has been assigned on customer satisfaction variable
which the coefficient value of service quality has the most dominant contribution,
so it can be concluded that the variable of service quality and promotion have
positive and significant influence on customer satisfaction variable individually
and simultaneously.

Keywords : Service Quality, Promotion, Customer Satisfaction
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