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ABSTRAK 

 

Di era persaingan yang semakin ketat saat ini, perusahaan harus menciptakan 

strategi harga dan kualitas pelayanan yang menarik untuk memenuhi kepuasan 

pelanggan. Apabila seorang pelanggan merasa puas ketika mendapati kesamaan 

antara kinerja barang maupun jasa dengan harapan pelanggan, maka akan dapat 

mendorong mereka untuk membeli kembali produk tersebut. Dengan memenuhi 

kepuasan pelanggan, dapat mempengaruhi kelangsungan hidup suatu 

perusahaan.Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji apakah terdapat pengaruh 

harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Multi 

Harapan Bersama. Pengambilan sampel ditentukan dengan menggunakan 

purposive sampling, dimana jumlah sampel sebanyak 136 responden berdasarkan 

rumus slovin. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis 

deskripsif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, uji hipotesis dengan 

menyebarkan kuesioner dan diuji dengan menggunkan software SPSS versi 21. 

Hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda 

dapatmenunjukkan bahwa variabel harga dalam t hitung = 3,253 > t tabel=1,97779 

dan nilai signifikan 0,001 sedangkan variabel kualitas pelayanan dalam t hitung = 

3,186>t tabel=1,97810 dan nilai signifikan 0,002, f hitung = 13,703 >f tabel = 

2,673 dan nilai signifikan 0,000
b
< 0,05 (nilai alpha), maka dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis yang menyatakan diduga variabel harga dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT Multi Harapan Bersama dapat di terima. Dari hasil penelitian 

ini diharapkan agar perusahaan dapat memperhatikan faktor harga dan 

meningkatkan kualitas pelayanan untuk memenuhi kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

In the fierce market competition nowadays, companies must create price 

strategies and attractive service quality to meet customer satisfaction. The 

customer is satisfied when the performance, goods and services meet as per 

expectations, then it can encourage them to repurchase the product again. By 

meeting customer satisfaction, it can affect the continuity of a company. The 

purpose of this researched is to examine whether there is an effect of price and 

service quality on customer satisfaction at PT Multi Harapan Bersama. The 

sampling technique was determined using purposive sampling, where the number 

of samples was 136 respondents based on Slovin. The method used in this 

research is descriptive analysis, data quality test, classic assumption test, 

influence test, hypothesis test done by distributing questionnaires and tested using 

SPSS version 21 software. The results of research conducted using multiple linear 

regression can show that the price variable in t count = 3.253> t table = 1.97810 

and significant value 0.001 while the service quality variable in t count = 3.186> 

t table = 1.97810 and a significant value of 0.002, f count = 13,703> f table = 

2,67 and significant value 0,000b <0,05 (alpha value), it can be concluded that 

the hypothesis which states alleged price and service quality variables have a 

positive and significant effect partially and simultaneously on customer 

satisfaction at PT Multi Harapan Bersama can be received. From the results of 

this researched it is expected that companies can pay attention to price factors 

and improve service quality to meet customer satisfaction 

 

keywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction  
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