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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan 

konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang Dapur Duabelas Batam, pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang 

Dapur Duabelas Batam, dan pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang Dapur Duabelas Batam. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability 

sampling dengan teknik accidental sampling. Metode pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden dari populasi 134 konsumen yang melakukan transaksi di PT Pos 

Indonesia Cabang Dapur Duabelas Batam pada bulan Oktober 2017. Data yang 

telah terkumpul dalam penelitian ini dianalisis dengan analisis regresi linear 

berganda dengan bantuan alat hitung SPSS (Statistic Product and Service Solution) 

versi 20. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui 

bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada PT Pos Indonesia 

Cabang Dapur Duabelas Batam, kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang Dapur Duabelas Batam. Hasil uji F 

menunjukkan harga dan kepuasan konsumen berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada PT Pos Indonesia Cabang Dapur Duabelas Batam. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of price and quality of service to customer 

satisfaction at PT Pos Indonesia Branch Dapur Duabelas Batam. Sampling method 

used is non probability sampling method with accidental sampling technique. 

Methods of data collection through the distribution of questionnaires. Samples used 

in this study as many as 100 respondents from the population of 134 consumers 

who make transactions in PT Pos Indonesia Branch Dapur Duabelas Batam on 

October 2017. The data have been collected in this study were analyzed by multiple 

linear regression analysis with the help of SPSS calculator tool (Statistic Product 

and Service Solution) version 20. The results in this study indicate that from the t 

test results, it is known that the price effect on customer satisfaction at PT Pos 

Indonesia Branch Dapur Duabelas Batam, service quality affects consumer 

satisfaction at PT Pos Indonesia Branch Dapur Duabelas Batam. F test results 

show the price and customer satisfaction affect the customer satisfaction at PT Pos 

Indonesia Branch Dapur Duabelas Batam. 

 

Keywords: Price, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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