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ABSTRAK 

PT Ostynn Batam Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak dibidang sealing 

element yang didirikan khusus untuk melayani di bidang Manufacture, Stockiest, 

Distributor Seal, Mechanical seal, Safety shoes, Manufacture Hydraulic & 

Pneumatic Cylinder. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan. Populasi yang diteliti dalam 

penelitian ini adalah pelanggan pada PT Ostynn Batam Perkasa sebanyak 305. 

Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 174 responden. Untuk 

menetukan sampel dari popoulasi ini menggunakan rumus slovin. Teknik 

pengambilan sampel penelitian dengan cara sampling aksidental. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Metode 

analisis data dalam penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan bantuan program statistik SPSS 21. Hasil penelitian menunjukkan 

koefisien Determinasi (R²) sebesar 72,2 %. Hasil uji T menunjukkan nilai t hitung 

variabel kualitas pelayanan sebesar 7,454 dan variabel harga sebesar 6,841. Kedua 

variabel lebih besar dari t tabel dapat dinyatakan bahwa masing-masing variabel 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.Dapat 

disimpulkan hasil analisis variabel kualitas pelayanan dan harga secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Ostynn 

Batam Perkasa. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

PT Ostynn Batam Perkasa is a company engaged in sealing elements established 

specifically to serve in the Manufacture, Stockiest, Seal Distributors, Mechanical 

seals, Safety shoes, Manufacture Hydraulic & Pneumatic Cylinder. This study 

aims to determine the effect of service quality and price on customer satisfaction. 

The population studied in this study were customers at PT Ostynn Batam Perkasa 

as many as 305. The number of samples taken in this study were 174 respondents. 

To determine the sample from this population using the Slovin formula. The 

research sampling technique is by accidental sampling. The data collection 

technique used in this study was a questionnaire. The method of data analysis in 

the study used multiple linear regression analysis with the help of the SPSS 21 

statistical program. The results showed a determination coefficient (R²) of 72.2%. 

The results of the T test show the value of t count variable service quality is 7.454 

and the price variable is 6.841. Both variables greater than t table can be stated 

that each variable has a positive and significant influence on customer 

satisfaction. It can be concluded that the results of the analysis of service quality 

variables and prices simultaneously have a positive and significant effect on 

customer satisfaction at PT Ostynn Batam Perkasa. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction 
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