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ABSTRAK

Pada dasarnya, setiap instansi/perusahaan mempunyai harapan bahwa kelak akan
mengalami perkembangan pesat sehingga dapat bertahan serta bersaing di dunia
bisnis yang semakin ketat. Akan tetapi, perusahaan seringkali mendapat berbagai
permasalahan dalam pelaksanaan strategi yang dapat menyebabkan sebuah
instansi/perusahaan mengalami kegagalan dalam mencapai tujuan. Salah satu
permasalahan yang sering terjadi yaitu rendahnya kinerja dari sumber daya manusia
itu sendiri dalam instansi/perusahaan. Pada PT Mulia Makmur Lestari terdapat
kendala dalam meningkatkan kinerja karyawan. Kendala yang dimaksud yaitu
berupa faktor disiplin kerja, faktor lingkungan kerja dan faktor komunikasi.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penyebaran data melalui kuesioner.
Pengambilan sampel di dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh
sebanyak 128 orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji
hipotesis menggunakan metode regresi linear berganda. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan software program SPSS versi 23. Hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa dari hasil uji t, diketahui bahwa disiplin kerja
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan komunikasi
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F
menunjukkan bahwa disiplin kerja, lingkungan kerja dan komunikasi berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan karyawan.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Basically, every agency/company has hope that one day will experience rapid
development so as to survive and compete in the increasingly tight business world.
However, companies often get various problems in the implementation of strategies
that can cause an agency / company failure in achieving goals. One of the problems
that often happens is the low performance of human resources itself in the agency
/ company. At PT Mulia Makmur Lestari there are obstacles in improving employee
performance. Constraints in question that is a factor of work discipline, work
environment factors and communication factors. This research is quantitative
research and dissemination of data through questionnaire. Sampling in this study
using saturated sampling technique as much as 128 people. Data analysis
technique used in this research is descriptive analysis, data quality test, classical
assumption test, influence test and hypothesis test using multiple linear regression
method. Data analysis in this study using software program SPSS version 23. The
results in this study indicate that the results of t test, note that work discipline
partially significant effect on employee performance, work environment partially
significant effect on employee performance and communication in partially
significant on employee performance. F test results show that the discipline of work,
work environment and communication significantly influence simultaneously to the
employee's employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Communication, Employee
Performance
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