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ABSTRAK

Besarnya kebutuhan yang harus dipenuhi dan tidak diimbagi dengan penghasilan yang
cukup seringkali membuat nasabah harus mencari dana tambahan untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya, tidak dipungkiri kredit merupakan salah satu alternatif pilihan
yang dapat dipilih nasabah ketika mengalami kesulitan dana. Kredit dan suku bunga
yang rendah merupakan keinginan nasabah dimana apabila keinginan nasabah
terpenuhi cenderung akan tercipta loyalitas dari nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh penyaluran kredit dan suku bunga terhadap loyalitas nasabah.
Penelitian ini dilakukan pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Batu Aji yang beralamat
di Jalan Gatot Subroto Pasar Melayu Blok A No.15-1 Batam-Kepuluan Riau. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 394 orang yang diambil menggunakan teknik non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala likert 5 poin untuk
mengukur 21 indikator. Penelitian ini menggunakan metode analisis data dengan
menggunakan software SPSS versi 20 dengan nama IBM SPSS Statistics 20. Untuk
membuktikan hubungan antar variabel penelitian Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial penyaluran kredit berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah, secara parsial suku bunga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas nasabah, dan penyaluran kredit dan suku bunga secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas nasabah.

Kata kunci: Penyaluran Kredit, Suku Bunga, dan Loyalitas Nasabah



ABSTRACT

The amount of needs that must be met and not compensated with sufficient income often
makes the customer must seek additional funds to meet their needs, no doubt the credit
is one of the alternative options that can be selected when customers experiencing
financial difficulties. Low credit and interest rates are the desires of customers where
if customers' wishes are met they tend to create loyalty from customers. This study aims
to determine the effect of lending and interest rates on customer loyalty. This research
was conducted at PT Pegadaian (Persero) Branch Batu Aji which is located at Jalan
Gatot Subroto Pasar Melayu Block A No.15-1 Batam-Kepuluan Riau. The sample in
this study amounted to 394 people taken using non probability sampling technique with
purposive sampling method. Data collection was done by spreading the questionnaire
by using Likert scale 5 points to measure 21 indicators. This study uses data analysis
methods using SPSS version 20 software with the name of IBM SPSS Statistics 20. To
prove the relationship between research variables

The result of the research shows that partially the loan distribution has an effect and
not significant to customer loyalty, partially interest rate has positive and significant
effect to customer loyalty, and credit distribution and interest rate simultaneously or
together influence and significant to customer loyalty.

Keywords: Distribution of Credit, Interest Rate, and Customer Loyalty
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