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ABSTRAK 

 

Kemajuan dunia bisnis membuat persaingan semakin ketat, sehingga para 

pembisnis bersaing untuk lebih unggul dalam menguasi pasar dan memperoleh 

keuntungan sebanyak-banyaknya. Kemajuan dunia bisnis dapat dirasakan dengan 

banyaknya perusahaan yang telah menggandeng teknologi sebagai sarana untuk 

promosi, memberikan layanan informasi up to date, dan teknologi juga sudah 

menjadi gaya hidup (life style) masyarakat. Pertumbuhan ekonomi yang terus 

meningkat, diharapkan agar dapat diarahkan untuk meningkatkan pendapatan 

masyarakat dan pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas pelayanan (X1) harga (X2), dan 

promosi (X3) terhadap keputusan pembelian Di PT Asia Paramita Indah Batam (Y). 

Dalam penelitian ini, proses pengambilan sampling dilakukan dengan 

menggunakan non probability sampling yang merupakan teknik pengambilan 

sampel yang tidak memberikan peluang sama untuk dipilih menjadi sampel, untuk 

itu pengambilan sampel ini penulis menggunakan metode sampling jenuh. 

Berdasarkan teknik pengambilan sampel di atas dengan menggunakan teknik 

sampling jenuh dari jumlah populasi sebanyak 135 orang, maka yang diambil 

sebagai sampel adalah sebanyak 135 orang. Data diambil menggunakan kuesioner 

yang diukur dengan skala likert. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan program SPSS versi 20.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel  kualitas pelayanan (X1) harga (X2), dan promosi (X3) 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Di PT Asia Paramita 

Indah Batam. Variabel kualitas pelayanan (X1) harga (X2), dan promosi (X3)  

berpengaruh secara parsial berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian Di PT Asia Paramita Indah Batam. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The advancement of the business world has made the competition tighter, so that 

businesspeople compete to excel in the market and gain as much profit as possible. 

The progress of the business world can be felt by the many companies that have 

taken the technology as a means for promotion, providing up to date information 

services, and technology has also become a lifestyle (life style) of society. 

Increasing economic growth, is expected to be directed to increase public incomes 

and fulfill daily needs. The purpose of this study is to determine the effect of 

Variable service quality (X1) price (X2), and promotion (X3) on purchasing 

decisions In PT Asia Paramita Indah Batam (Y). In this study, the sampling process 

is done by using non probability sampling which is a sampling technique that does 

not provide equal opportunities to be selected into the sample, for this sampling of 

this author using saturated sampling method. Based on the above sampling 

technique using saturated sampling technique from the total population of 135 

people, then taken as sample is 135 people. Data were collected using 

questionnaires measured by Likert scale. This study uses multiple linear regression 

analysis with the help of SPSS version 20.0 program. The results of this study 

indicate that the variable quality of service (X1) price (X2), and promotion (X3) 

simultaneously affect the purchase decision In PT Asia Paramita Indah Batam. 

Variable quality of service (X1) price (X2), and promotion (X3) partially influence 

partially on purchasing decision In PT Asia Paramita Indah Batam. 

Keywords: Quality of Service, Price, Promotion, Purchase Decision. 
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