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ABSTRAK

Kota Batam dikenal sebagai kawasan industry yang berbegerak diberbagai sektor.
Setiap industri tersebut membutuhkan tenaga kerja yang mampu mencapai target
kinerja. Hal ini menciptakan daya saing tenaga kerja yang semakin meningkat.
Dalam hal ini pemerintah Kota Batam yaitu Dinas Tenaga Kerja berperan penting
dalam menciptakan tenaga kerja terampil dan berkompeten agar mampu
menciptakan daya saing tenaga kerja dan di harapkan mampu menekan angka
pengangguran. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui bagaimana peran Dinas
Tenaga Kerja Kota Batam dalam meningkatkan kompetensi tenaga kerja serta
mengetahui faktor penghambat dalam pelaksanaan peningkatan kompetensi
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif.
Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Hasil dari
penelitian tersebut menjelaskan bahwa peran Dinas Tenaga Kerja Kota Batam
dalam meningkatkan kompetensi tenaga kerja adalah sebagai perumusan
kebijakan peningkatan kompetensi tenaga kerja yang meliputi perumusan masalah
kebijakan dan pelaksanaan kebijakan peningkatan kompetensi tenaga kerjadengan
cara memberikan pelatihan dan sertifikasi kompetensi kepada tenaga kerja. Dari
hasil penelitian tersebut peneliti menyimpulkan bahwa pelaksanaan peran Dinas
Tenaga Kerja Kota Batam dalam perumusan kebijakan peningkatan kompetensi
telah menghasilkan program dan kegiatan peningkatan kompetensi tenaga kerja
seperti sertifikasi kompetensi yang diharapkan dapat menjadi bekal daya saing
tenaga kerja di Kota Batam.Namun pelaksanaan program dan kegiatan tersebut
belum mampu menyerap tenaga kerja secara maksimal karena terbatasnya
anggaran. Dalam hal pemerataan pelaksanaan kompetensi tenaga kerja diharapkan
pemerintah menyediakan anggaran sesuai dengan jumlah tenaga kerja di Kota
Batam agar Dinas Tenaga Kerja Kota Batam dapat memberikan kesempatan lebih
banyak tenaga kerja untuk ikut serta dalam pelatihan sertifikasi kompetensi.

Kata Kunci: Dinas Tenaga Kerja Kota Batam, Tenaga Kerja, Kompetensi Tenaga
Kerja



ABSTRACT

Batam City is known as an industrial area with various sectors. Each of these
industries requires workers who are able to increase performance targets. This
creates an increasingly competitive workforce. In this case, the Batam City
Government, Department of Labor in particular, plays an important role in
creating skilled and competent workers in order to be able to create labor
competitiveness and is expected to reduce underemployed. The purpose of this
study is to find out how the role of Department of Labor is in improving the
competence of the workforce and knowing the inhibiting factors in implementing
these competency improvements. This study uses a qualitative descriptive
approach. Data sources used are primary and secondary data. The results of this
study explain that the role of Department of Labor in improving the competence
of the workforce is as the formulation of policies to increase workforce
competency which includes formulating policy issues and implementing policies
to increase workforce competency by providing training and competency
certification to workers. From the results of the study, the researcher concluded
that the implementation of the role of Department of Labor in the formulation of
competency improvement policies has resulted in programs and activities to
improve labor competencies such as competency certification which is expected to
be a provision for labor competitiveness in Batam City. However, the
implementation of these programs and activities has not been able to absorb labor
optimally because of the limited budget. In terms of equal distribution of
workforce competencies, the government is expected to provide a budget in
accordance with the number of workers in Batam City so that the Department of
Labor can provide more workforce opportunities to participate in competency
certification training.

Keywords: Department of Labor of Batam City, Labor, Labor Competence
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