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ABSTRAK

Pendapatan pajak memainkan peran penting untuk mendukung pemerintah
meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui pembangunan fasilitas umum.
Karena itu, pemerintah selalu berusaha meningkatkan penerimaan pajak dari
tahun ke tahun. Salah satu peningkatannya adalah pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi dengan menerapkan sistem pengisian-e dan E-SPT.
Tujuan penelitian ini adalah menentukan Pengaruh Implementasi Sistem E-filling
dan E-SPT terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini dilakukan di PT Patria
Maritim Perkasa. Dengan mengambil sampel sebanyak 300 Wajib Pajak,
menggunakan teknik Simple Random Sampling. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner. Metode analisis data menggunakan teknik deskriptif.
Berdasarkan hasil analisis, ditemukan bahwa Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ()
memiliki nilai konstan sebesar 5,9327 yang dihasilkan dari model. Angka ini
menunjukkan jika sistem e-filling (X1) dan sistem e-spt (X2) bernilai 0, maka
nilai kepatuhan pajak (Y) sebesar nilai konstan sebesar 5,9327. Ini memiliki efek
positif dan signifikan. Variabel sistem e-filling (X1) memiliki nilai koefisien
regresi sebesar 0,072, sehingga peningkatan variabel Sistem E-Filling sebesar 1
unit, maka nilai variabel Tax Compliance akan meningkat sebesar 0,072 unit
dengan variabel lain dianggap konstan. Hal ini menunjukkan hubungan positif
antara sistem e-filling dengan kepatuhan pembayaran pajak dan variabel sistem e-
spt (X2) memiliki nilai variabel koefisien regresi sistem E-SPT sebesar 1,792,
sehingga variabel incrementing sistem E-SPT sebesar 1 unit , nilai variabel
Kepatuhan Wajib Pajak akan meningkat sebesar 1,792 dengan variabel lain
dianggap konstan. Ini menunjukkan hubungan positif antara sistem elektronik dan
kepatuhan membayar pajak.

Kata kunci: penerapan sistem e-Filling, e-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Tax revenue play important role to support government improving people's
welfare through public facilities’s development. Therefore, government always try
increasing tax revenue from year to year. One of the improvement is utilization
information and communication technology by implementing e-filling system and
E-SPT. Objective of this study is determining the Effect of Implementation E-
filling System and E-SPT to Taxpayer Compliance. This research was conducted
at PT Patria Maritim Perkasa. By taking samples of 300 taxpayers, using Simple
Random Sampling technique. Data collected by distributing questionnaires.
Method of data analysis using descriptive technique. Based on the results of the
analysis, found that the Taxpayer Compliance Variable (Y) have constant value in
the amount of 5.9327 which generated from the model. This figure indicates if the
system e-filling (X1) and e-spt system (X2) value 0O, then the value of tax
compliance (Y) amounted to a constant value of 5.9327. This has a positive and
significant effect. The variable of e-filling system (X1) has a regression coefficient
value of 0.072, so that increment of E-Filling System variable by 1 unit, then
value of Tax Compliance variable will increase by 0.072 units with others
variable are considered constant. This shows a positive relationship between the
e-filling system with tax paying compliance and the variable e-spt system (X2) has
a value of regression coefficient variable E-SPT system of 1.792, so that
incrementing variables E-SPT system by 1 unit, value of the Taxpayer Compliance
variable will increase by 1.792 with the other variable considered constant. This
shows a positive relationship between the e-system and the compliance of paying
taxes.

Keywords: application of e-Filling system, e-SPT, Taxpayer Compliance
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