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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber penerimaan terbesar dalam susunan APBN
Negara. Dana penerimaan pajak sebagai sumber utama APBN dialokasikan untuk
mendanai berbagai pengeluaran Negara untuk kemakmuran rakyat. Begitu
besarnya peranan dalam APBN, maka usaha untuk meningkatkan penerimaan
pajak terus dilakukan oleh pemerintah yang dalam hal ini merupakan tugas dari
Direktorat Jenderal Pajak. Mengetahui bagaimana pengaruh pengetahuan,
kesadaran dan tingkat pendidikan wajib pajak orang pribadi terhadap kepatuhan
menyampaikan SPT tahunan menggunakan e-filing khususnya karyawan di PT
Intricon Indonesia. Metode penelitian ini menggunakan menggunakan survei,
dimana data yang dikumpulkan adalah data primer, pengumpulan data primer
yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara).
Dari hasil uji parsial (t) nilai variabel pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib
pajak dan tingkat pendidikan nilai thitung lebih besar dari ttabel maka secara
parsial variabel independen berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
penyampaian SPT. Dari hasil simultan nilai yang diperoleh data penelitian ini
untuk variabel pengetahuan wajib pajak, keasadaran wajib pajak dan tingkat
pendidikan wajib pajak, diketahui bahwa Fhitung lebih besar dari Ftabel maka
secara simultan variabel pengetahuan, kesadaran dan tingkat pendidikan wajib
pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan penyampaian SPT.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan wajib pajak
kesadaran wajib pajak dan tingkat pendidikan wajib pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan penyampaian SPT tahunan khususnya karyawan pada PT
Intricon Indonesia yang ada dibatam.

Kata kunci : pengetahuan, kesadaran, tingkat pendidikan, dan kepatuhan



ABSTRACT

Tax is the largest source of revenue in the composition of the State
Budget. Funds of tax revenues as the main source of the APBN are allocated to
finance State expenditures for the welfare of the people. Once the magnitude of
the role in the state budget, the business to increase tax revenue continues to be
done by the government which in this case is the task of the Directorate General
of Taxation. Knowing how the knowledge, awareness and level of education of
individual taxpayers on compliance submitted annual SPT using e-filing especially
employees in PT Intricon Indonesia. This research method uses survey, where
data collected is primary data, primary data collection obtained directly from
original source (not through intermediate media). From the result of partial test
(t) the variable value of taxpayer knowledge, taxpayer awareness and education
level of tcount is bigger than ttable, partially independent variable has significant
effect on compliance of SPT delivery. From the simultaneous result, the value
obtained by this research data for taxpayer knowledge variable, taxpayer's
awareness and taxpayer education level, it is known that Fhitung is bigger than
Ftabel then simultaneously the variable of knowledge, awareness and education
level of taxpayer have significant effect on compliance of SPT delivery.

The results of this study indicate that the knowledge taxpayer taxpayer
awareness and the level of taxpayer education significantly influence the

compliance submission annual tax return, especially employees at PT Intricon
Indonesia in batam city.

Keywords : knowledge, awareness, education, and compliance
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