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ABSTRAK

Seiring berkembangya minat belanja masyarakat saat ini, maka peran perusahaan
retail harus lebih aktif dalam memperbaiki atau menangani masalah yang ada dalam
perusahaan tersebut, salah satunya mesin kasir. Mesin kasir di Hypermart Tanjung
Uncang dapat mengalami kerusakan yang disebabkan oleh berbagai hal dalam
berbagai waktu, akan tetapi untuk mengetahui penyebab kerusakan dan apa penyebab
kerusakan mesin kasir memerlukan seorang staff khusus (IT) untuk melakukan
perbaikan terhadap mesin kasir tersebut, sedangkan staff IT terbatas dan tidak dapat
mengatasi permasalahan di perusahaan yang memiliki lebih dari satu perusahaan di
kota Batam secara bersamaan, sehingga diperlukan suatu sistem yang mempunyai
kemampuan seperti seorang staff IT agar sistem dapat membantu mengetahui apa
penyebab kerusakan dan kerusakan di satu mesin kasir tersebut, sistem ini berisi basis
pengetahuan keahlian seorang staff IT. Penelitian ini dirancang menggunakan metode
certainty factor dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySql.
Sistem pakar mendeteksi kerusakan mesin kasir berbasis web yang telah
dikembangkan mempunyai keunggulan dalam kemudahan pemakaian. Dengan sistem
yang berbasis web yang dimiliki, sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan mesin
kasir dapat di akses oleh Hypermart yang lain yang berada di kota Batam atau bahkan
di seluruh Indonesia. Sehingga sistem ini dapat mengatasi persoalan keterbatasan
staff IT untuk mendeteksi kerusakan mesin kasir.

Kata kunci: Sistem pakar, deteksi kerusakan, mesin kasir, certainty factor, web



ABSTRACT

As the current interest in public spending increases, the role of retail companies
should be more active in improving or handling the problems that exist within the
company, one of the cash register machines. The cash register at Hypermart Tanjung
Uncang can suffer damage caused by various things at various times, but to know the
cause of damage and what causes damage the cash register requires a special staff
(IT) to make improvements to the cash register, while the IT staff is limited and can
not overcome the problems in companies that have more than one company in the city
of Batam simultaneously, so that required a system that has the ability as an IT staff
for the system can help find out what causes damage and damage at one such
checkout machine, this system contains the knowledge base expertise of an IT staff.
This research is designed using certainty factor method by using PHP programming
language and MySqgl database. Expert systems detect web-based cashier damage that
has been developed has advantages in ease of use. With a web-based system that is
owned, expert system to detect the damage to the cash register can be accessed by
other Hypermart located in the city of Batam or even throughout Indonesia. So this
system can overcome the problem of IT staff limitations to detect the damage to the
cash register machine

Keywords:  Expert system, damage detection, cash register, certainty factor, web



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan

program studi strata satu (S1) pada Program Studi Teknik Informatika Universitas

Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan

terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu,

dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

2.

Rektor Universitas Putera Batam.

Ketua Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera Batam, BapakAndi
Maslan, S. T, M.SI.

Ibu Pastima Simanjuntak, S.Kom., M.SI, selaku pembimbing Skripsi pada
Program Studi Teknik Informatika Universitas Putera Batam.

Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.

Bapak Priatama sebagai Depertemen Manager Supporing Hypermart Tanjung

Uncang yang telah memberikan kepada saya dukungannya dan semangat.



Keluarga yang selalu memberikan doa dan motivasi yang baik

Rekan-rekan mahasiswa/i Universitas Putera Batamyang turut memberikan doa
dan dukungannya.

Mitra kerja yang selalu memberikan masukan yang berguna untuk penelitian ini.

. Serta pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan
kasih karunianya, Amin.

Batam, Februari 2017

Chrismes Pandapotan Manurung



DAFTAR ISI

AB S T R A et a e e e e i
AB ST R A T ..ttt e e e e e e e e aaa e e e e i
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e e e st a e e e e e e e a s ii
DAFTAR IS] et e e e s e e e e e s s e aaaeaeae e e Y
Nl N o Y ] vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt a e e aaaeees viii
DAFTAR LAMPIRAN ... tiiiiiiiiitiiiiisssssanssnssasssnnnsnssnnnsnnnnnnnnnnes Xi
L 1
e N N o 1 I A N 1
1.1 Latar BelaKang ........coveeiiiiiiiiie e 1
1.2 1dentifikasi Masalah .............cooeeiiiiiiiiii e 4
1.3 Batasan Masalah .........ccoveiiiiiiii e 4
1.4 RUMUSAN MaSAlaN ... 5
L5 TUJUBIN ettt b et e bt bt et enee s 5
LB MANTAAL........oiiiiiiiie e r e e e ebrae e 6
1.6. 1 ASPEK TROTILIS ...ttt ettt enee s 6
1.6.2 ASPEK PraKLiS .....vveiiiei ettt 6
BAB 1l e 7
KAJIAN PUSTAKA . oottt 7
2.1 TEOM DS .....iiiieiietie ittt ettt 7
2.1.1 Kecerdasan Buatan atau Artificial Intelligence (AD ......ccccoveviieiiiii i, 7
N T T V7 VA oo | oS OPRRPPR 9
2.1.1.2 Jaringan Saraf TirUAN........cccoiiiie e 13
2.1.1.3 SISTEM PaKAI ... .ccviiiiiiiiieiie e 17
212 WD .t 26
2.1.3 Database (Basis Data) ..........ccciveeiiuriiiiieiiieeiiiee e sstie e st e e sre e sre e e aneesaee s 27
2.1.4  Validasi SISTEIM......coiiiiiiiiie ittt b e e 27
2.2 Variabel Penelitian ..........coooiiiiiieiii it 28
2.3 Software PENAUKUNG .........cooiiiiiii e 30
P TR R € 111] ] o PP PPPR P 32
2.3.2  PhPMYAAMIN.....eiii et 33
2.3.3  Hypertext Prepocessor (PHP) ..ot 34
2.4 Penelitian TerdahUlU..........ccoooiiiiiiiiiie e 54
25  Kerangka PEMIKIran .........cccoiiiiiiiii et 56
BAB L. 58
METODE PENELITIAN ...ttt 58
3.1 DeSaIN PeNEIILIAN .. ....oiiiiiieiie it 58
3.2 Teknik Pengumpulan Data.........cccccooviiiieiiiiee it 61
3.3 Operasional Variabel ... 62
3.4 Metode ANaliSIS DAt ........cciieiieiiieiie it 63
3.4.1 Desain Basis Pengetanuan .........cc.ccooviiiiiiiiie e 64



3.4.2 Struktur Kontrol (MeSin INFErensi) .........ccoovieiieiiieiieiic e 67

3.4.3 DesainUML (Unified Modeling Language) .........c.coouvereeriieiienieeieesiee e 69
B e (0] (011 o =TT UP R PPRRPURRTPPRPPPRS 79
3.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ...........ccccooiiiiieiiiiiieiicee e 83
35 L LOKASH .ttt 83
3.5.2.Ja0Wal PNEIITIAN .......civiiiiiiii e 83
BAB [V e e 1
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooiiiii e 1
4.1 HaSIH PeNEIITIAN .....ooviiiiiie e 1
4.2 Pembahasan SISTEIM .........oiiiiiiiiieie e 95
4.2.1 Pengujian Validasi SISTEIM .........c.ooiiiiiiiiieieiie e 95
4.2.2 Pengujian dengan Pakar ..ot 101
5.1 KESTMPUIAN ...t 103
I AT L | D TP PRPTPRT 103
LAMPIRAN | FORM WAWANCARA ...ttt 107
LAMPIRAN I FOTO WAWANCARA ...ttt 109
LAMPIRAN T SURAT PENELITIAN ....coiiiiieiit e 110
LAMPIRAN IV SURAT BALASAN PENELITIAN.....cccoiiiiiieeee e 111

DAFTAR PUSTAKA

RIWAYAT HIDUP

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Aturan Kombinasi MCYIN .....cocoviiiiiiiie e 24
Tabel 2.2 Bobot Certainty FaCLOr ..........ocviiiiiiiieieie e 24
Tabel 2.3 SImbol Use Case DIagram ............cocuieeeiiienieeiie e 48
Tabel 2.4 SImbol ACtIVILY DIAQIAM .......ccuviiiiiiiieiee s 50
Tabel 2.5 SImbol SeqUENCE DIAgram...........cveiviiiieiiiesee s 51
TaDEl 2.6 LANJUEAN ...ttt 52
Tabel 2.7 Tabel Class DIagram .........ccooeiiiieiiiiee s 53
Tabel 3.1 Tabel data Kerusakan .............ccocvveiiiieiiie s 65
Tabel 3.2 Tabel penyebab kerusakan dan solusi mesin Kasir...........cc.cccccceeviveeiinnnnn 65
Tabel 3.3 Tabel penyebab kerusakan mesin Kasir ...........ccccocevviveiiine e 66
Tabel 3.4 Jadwal Penelitian...........ccooiiiiiiiie i 84
Tabel 4.1 Pengujian Menu Halaman Utama ............cccceiiiiiiiieniieiicce e 95
Tabel 4.2 Pengujian Data Kerusakan.............cccuveerueeeiieeeiiiresineessieesseeessneessnseees 96
Tabel 4.3 Pengujian Tambah Data Kerusakan .............ccccocovveiiiineiiiie e iiie e 96
Tabel 4.4 Pengujian Edit Data Kerusakan .............ccccoivveeiiieeiiiresnieessieessieeesieeens 96
Tabel 4.5 Pengujian Hapus Data Kerusakan ............ccccccvveiiiieiiine e 97
Tabel 4.6 Pengujian Data Penyebab Kerusakan.............cccccvuveiiireiiiineeiieeesiieesineens 97
Tabel 4.7 Pengujian Tambah Data Penyebab Kerusakan ...............cccccoovvviviieeiiinnnns 97
Tabel 4.8 Pengujian Edit Data Penyebab Kerusakan .............ccccccooviveiiineeiiieeiinnnns 98
Tabel 4.9 Pengujian Hapus Data Penyebab Kerusakan .............ccccoovvveviveiiiieeiinnnnn 98
Tabel 4.10 Pengujian Menu Basis Pengetahuan...........c.cccccvveiiiieiiine e 98
Tabel 4.11 Pengujian Tambah Data Basis Pengetahuan............c..cccccceevvveiiiieeninnnn, 99
Tabel 4.12 Pengujian Edit Data Basis Pengetahuan............c.ccccocveeviveiiiieeiiie s, 99
Tabel 4.13 Pengujian Hapus Data Basis Pengetahuan...............ccccccoeveeviveiiiie e, 99
Tabel 4.14 Pengujian Menu Ubah Password .............ccccovvviiiiie e 100
Tabel 4.15 Pengujian Menu LOg OUL...........covviiiiiie e 100
Tabel 4.16 Pengujian Halaman LOgin..........ccccveiiiie i 100
Tabel 4.17 Pengujian Deteksi Kerusakan .............ccccocvveiiieeeiieeeiiee e s 101
Tabel 4.18 Tabel Hasil Perbandingan Antara Sistem Dengan Pakar ..................... 102

Vii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1  Struktur SiStem PaKar ............ccveiiiieiiiieiie e 26
Gambar 2.2 LOGO XAMPP ..veeeeeiiieiiiieiiie ittt 32
Gambar 2.3  Logo PAPMYATMIN ......ooiiiiiiieiiieee e 33
Gambar 2.4 LOG0 PHP.......ooiiie e 34
Gambar 2.5 Logo HTML (Hyper text markup language)..........ccccooveiveiinennncninn, 37
Gambar 2.6 Logo CSS (Cascading Style SNEet) ..........ccovvveviieiiiiniieiie e 40
Gambar 2.7  LOGO JAVASCIIPL.......eeiiiiiiiiiie ettt 42
Gambar 2.8 LOgO0 JQUETY ...oouiiiiieiiieitie ittt 43
Gambar 2.9 Logo MYSQL .....oeiiiieiiieie e 44
Gambar 2.10 LOg0 SUDIIME tEXE.........eiiiiiiieiiieie e 45
Gambar 2.11 LOg0 StArUML.........ooiiiiiii it 46
Gambar 2.12 Kerangka Pemikiran ............cccooieiiiiiniieiiieee e 56
Gambar 3.1 Desain Penelitian ...........cccoiiiiiiiiiiiie e 59
Gambar 3.2 FIOWCHAIT .......cooiiiiiei e 68
Gambar 3.3 Use Case DIagram .........cccureiiuireiiiiresiiie s siiee e siee e svee e saee e saee e 70
Gambar 3.4 Diagram activity USEr 10giN.........cccoveiiireiiiire e 71
Gambar 3.5 Diagram activity data kerusakan.............ccccccevvveiiiineiiie e, 71
Gambar 3.6 Diagram activity data penyebab kerusakan ...........c..cccccceeviveeiineennnnn. 72
Gambar 3.7 Diagram activity data basis pengetahuan...............cccccccvvevieeiiieeinnen. 72
Gambar 3.8 Diagram activity lupa password.............cccccveevireiiiee i 73
Gambar 3.9 Diagram activity 10gOUL............cccveiiiie i 73
Gambar 3.10 Diagram activity deteksi kerusakan mesin Kasir..............ccccceeevvveennnen. 74
Gambar 3.11 Sequence diagram l0gin .........cccoeoiive i 75
Gambar 3.12 Sequence data kerusakan Kasir ............ccccocvveiiiee e 75
Gambar 3.14 Sequence diagram data basis pengetahuan ............c..ccccceeviveeiiieennnen. 76
Gambar 3.15 Sequence diagram ubah password.............ccccoevveiiiee e, 77
Gambar 3.16 Sequence diagram lOgOUL............cccvveiiiieiiiee e 77
Gambar 3.17 Sequence diagram deteksi kerusakan .............cccccovvveeiieeiiiec e, 78
Gambar 3.18 class diagram............ccceeeiiuiiiiiiii e 78
Gambar 3.19 Tampilan halaman Web ..............cccoveiiie i, 79
Gambar 3.20 Tampilan halaman utama ............cccceeoviieiiiec e, 80
Gambar 3.21 Tampilan halaman kerusakan..............cccccocveiiiee e, 80
Gambar 3.22 Tampilan halaman penyebab kerusakan .............cccoovvieiiiiiiieiiiiineenn 81

viii



Gambar 3.23 Tampilan halaman basis pengetahuan ............cccccoooiiiiiiciiiinicenns 81

Gambar 3.24 Tampilan halaman ubah password .............ccccovveiiieniieiieiiecein 82
Gambar 3.25 Tampilan halaman deteksi kerusakan .............cccocoviiiiiiinicnnns 82
GaMDAr 4.1 LOGIN ...ttt 86
Gambar 4.2 MeNnU ULBMA ..........eeiiiieeciie et e e 87
Gambar 4.3 Data KeruSakan...........c.coiviiiiiiiieiiiesiee s 88
Gambar 4.4 Edit Data Kerusakan ............cccooiiiiiiiiiiiiesiceeeceeesee e 88
Gambar 4.5 Tambah Data Kerusakan .............cccccoiiiiiiiiiiiieieee e 89
Gambar 4.6 Basis PENGELANUAN .........cccueiiiiiiiieii e 90
Gambar 4.7 Tambah Basis Pengetahuan..............cocoeiiiiiiiiiiicec e 91
Gambar 4.8 Ubah Basis Pengetahuan ... 91
Gambar 4.9 Ubah PaSSWOIQ...........c.coiiiiiiiiiieiiieiiie e 92
Gambar 4.10 Deteksi Kerusakan ..o 93
Gambar 4.11 HaSil DELEKSI ......c.uveeiiieeiiie et 94



DAFTAR RUMUS

Halaman
CF(H,E) = MB(H,E) - MD(H,E) Rumus 2.1 Hasil Akhir Certainty Factor ........... 22
CF(H,e) = CF(E,e) * CF(H,E) Rumus 2.2 Dasar Rumus Certainty Factor ............ 23
CF(H,e) = CF(H,E) Rumus 2.3 Nilai Kepastian............cccccooieiiiiiiiiieiiienicennn 23
CF[H,E]=MB[H,E] - MD[H,E] Rumus 3.1 Hasil Certainty Factor...................... 63
CF[H,E]1= CF[H] * CF[E] Rumus 3.2 Dasar Rumus Certainty Factor ............... 63
CFcombineCF[H,E]1,2 = CF[H,E]1 + CF[H,E]2 * [1 - CF[H,E]1]Rumus 3.3
Combine Certainty FaCION ........ccuiiiiiiiiieie e 64
CFcombineCF[H,E]old,3 = CF[H,E]old + CF[H,E]3 * [LCF[H,E]old]Rumus 3.4
Combine Certainty Factor Old...........coooiiiiiiiiii e 64



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LAMPIRAN | FORM WAWANCARA ... .ottt 107
LAMPIRAN [l FOTO WAWANCARA ..ottt 109
LAMPIRAN [ SURAT PENELITIAN ...ttt 110
LAMPIRAN IV SURAT BALASAN PENELITIAN ....ovvvviiiieiiicieeeeeeee e, 111

Xi



