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ABSTRAK 

 
 
 
 
Seiring berkembangya minat belanja masyarakat saat ini, maka peran perusahaan 

retail harus lebih aktif dalam memperbaiki atau menangani masalah yang ada dalam 

perusahaan tersebut, salah satunya mesin kasir. Mesin kasir di Hypermart Tanjung 

Uncang dapat mengalami kerusakan yang disebabkan oleh berbagai hal dalam 

berbagai waktu, akan tetapi untuk mengetahui penyebab kerusakan dan apa penyebab 

kerusakan mesin kasir memerlukan seorang staff khusus (IT) untuk melakukan 

perbaikan terhadap mesin kasir tersebut, sedangkan staff IT terbatas dan tidak dapat 

mengatasi permasalahan di perusahaan yang memiliki lebih dari satu perusahaan di 

kota Batam secara bersamaan, sehingga diperlukan suatu sistem yang mempunyai 

kemampuan seperti seorang staff IT agar sistem dapat membantu mengetahui apa 

penyebab kerusakan dan kerusakan di satu mesin kasir tersebut, sistem ini berisi basis 

pengetahuan keahlian seorang staff IT. Penelitian ini dirancang menggunakan metode 

certainty factor dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySql. 

Sistem pakar mendeteksi kerusakan mesin kasir berbasis web yang telah 

dikembangkan mempunyai keunggulan dalam kemudahan pemakaian. Dengan sistem 

yang berbasis web yang dimiliki, sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan mesin 

kasir dapat di akses oleh Hypermart yang lain yang berada di kota Batam atau bahkan 

di seluruh Indonesia. Sehingga sistem ini dapat mengatasi persoalan keterbatasan 

staff IT untuk mendeteksi kerusakan mesin kasir. 

 

 

Kata kunci: Sistem pakar, deteksi kerusakan, mesin kasir, certainty factor, web 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

As the current interest in public spending increases, the role of retail companies 

should be more active in improving or handling the problems that exist within the 

company, one of the cash register machines. The cash register at Hypermart Tanjung 

Uncang can suffer damage caused by various things at various times, but to know the 

cause of damage and what causes damage the cash register requires a special staff 

(IT) to make improvements to the cash register, while the IT staff is limited and can 

not overcome the problems in companies that have more than one company in the city 

of Batam simultaneously, so that required a system that has the ability as an IT staff 

for the system can help find out what causes damage and damage at one such 

checkout machine, this system contains the knowledge base expertise of an IT staff. 

This research is designed using certainty factor method by using PHP programming 

language and MySql database. Expert systems detect web-based cashier damage that 

has been developed has advantages in ease of use. With a web-based system that is 

owned, expert system to detect the damage to the cash register can be accessed by 

other Hypermart located in the city of Batam or even throughout Indonesia. So this 

system can overcome the problem of IT staff limitations to detect the damage to the 

cash register machine 

 

  

Keywords: Expert system, damage detection, cash register, certainty factor, web 
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