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ABSTRAK

PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk atau yang lebih dikenal dengan Alfamart
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang ritel yang mana
perusahaan ini setiap harinya harus memenuhi kebutuhan konsumen. Konsumen
cenderung memperhatikan harga pada label dan tata letak produk. Pada label
harga, tercantum harga promo dan masa promo tersebut berlangsung. Akan tetapi,
saat masa promo masih berlangsung, produk yang diinginkan kosumen sudah
kosong. Selain itu, peletakan produk pada rak yang tidak sesuai dengan kebiasaan
konsumen saat membeli produk secara bersamaan dalam satu waktu. Hal ini
menyebabkan kekecewaan pada konsumen yang tidak dapat memenuhi
kebutuhannya. Maka dari itu perusahaan harus mencermati pola pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Untuk mengetahui produk yang dibeli secara
bersamaan, menggunakan association rule (aturan asosiasi) yaitu teknik Data
Mining untuk menemukan aturan asosiasi suatu kombinasi item. Proses pencarian
asosiasi menggunakan metode algoritma apriori yang dapat menghasilkan
pengetahuan yang terkandung dalam data transaksi pelanggan, mengenai pola
pembelian oleh konsumen. Berdasarkan hasil perhitungan algoritma apriori yang
memenuhi syarat nilai minimum confidence dan diuji dengan sofiware Tanagra,
pada toko Alfamart rule tertinggi yang muncul pada produk Kunci Mas Minyak
Goreng Pch 1,81 dan Sedaap Mie Kari Special 75G dengan nilai Support 43,3%
dan confidence 92,8%, hal ini sama dengan perhitungan manual algoritma apriori.
Maka dapat dilakukan pengaturan tata letak produk secara berdekatan untuk
memudahkan keberadaan produk tersebut dan memudahkan dalam menentukan
persediaan produk promo yang diinginkan konsumen serta dapat digunakan
sebagai pendukung keputusan manajer dalam mengelola aktifitas perusahaan.

Kata kunci: Data Mining , data transaksi, apriori, aturan asosiasi, pola pembelian



ABSTRACT

PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk or better known as Alfamart is one of the
companies engaged in retail in which this company every day must meet the needs
of consumers. Consumers tend to pay attention to prices on label and product
layout. At the price tag, the promo price and promo period are shown. However,
when the promo period is still ongoing, the desired product kosumen is empty. In
addition, the laying of the product on the shelf is not in accordance with the habits
of consumers when buying the product simultaneously in one time. This causes
disappointment to consumers who can not meet their needs. Therefore the
company should look at the purchase patterns made by consumers. To know the
product purchased simultaneously, use association rule (data association rule)
that is Data Mining technique to find association rule of a combination of items.
The association search process uses the apriori algorithm method which can
generate the knowledge contained in the customer's transaction data, regarding
the purchase pattern by the consumer. Based on the calculation of apriori
algorithm that meets the minimum value of confidence and tested with Tanagra
software, the highest Alfamart rule store that appears on Instant Oil and Noodle
products with Support value 43.3% and confidence 92.8%, this is the same as
manual calculation a priovi algorithm. Then can be arranged product layout
adjacent to facilitate the existence of the product and make it easier in
determining inventory of product promo desired by consumer and can be used as
decision Support manager in managing company activity .

Keywords: Data Mining , transaction data, apriori, association rule, purchasing
pattern
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