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ABSTRAK 

 

 

PT Artha Trio Niaga merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang distribusi Spare-part AC di kota pekanbaru, Riau. PT Artha Trio Niaga 

memiliki masalah dalam persediaan Stock Spare-part. Dimana Spare-part yang 

disediakan PT Artha Trio Niaga berupa Insulation Pipe tidak selalu sesuai dengan 

permintaan pelanggan dan jika ingin melakukan pemesanan kembali akan 

menghabiskan waktu satu bulan, mulai dari pemesanan sampai barang diterima di 

gudang. Oleh karena itu penelitian ini dilakukan untuk menentukan Safety Stock 

yang perlu disediakan oleh PT Artha Trio Niaga serta titik pemesanan ulang 

(Reorder Point) supaya PT Artha Trio Niaga tidak mengalami kehabisan Stock 

Spare-part. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Winter 

Exponential Smoothing (WES) kemudian dilakukan pengujian keandalan 

peramalan dengan menggunakan perhitungan Tracking Signal. Hasilnya adalah 

Insulation Pipe dengan ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × Thickness(TK) 3/8” 

sebanyak 323 pcs, Safety Stock ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × Thickness(TK) 

1/2” sebanyak 133 pcs, dan Safety Stock ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × 

Thickness(TK) 3/4”  sebanyak 235 pcs, kemudian Reorder Point untuk Insulation 

Pipe dengan ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × Thickness(TK) 3/8” adalah pada 

titik 1648 pcs, ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × Thickness(TK) 1/2” adalah 

pada titik 1921 pcs, dan ukuran Inside Diameter(ID) 5/8” × Thickness(TK) 3/4” 

adalah pada titik 1479 pcs. 

 

 

Kata kunci: Winter Exponential Smoothing, Tracking Signal, Safety Stock, 

Reorder Point 
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ABSTRACT 

 

 

PT Artha Trio Niaga is one of the companies engaged in the distribution of air 

conditioning Spare-part in Pekanbaru city, Riau. PT Artha Trio Niaga has 

problems in spare-part stock inventory. Where the Spare-parts provided by PT 

Artha Trio Niaga in the form of Insulation Pipe is not always in accordance with 

customer demand and if you want to make a re-order will spend a month, ranging 

from order until the goods received in the warehouse. Therefore this research is 

conducted to determine the Safety Stock that need to be provided by PT Artha Trio 

Niaga and Reorder Point point so that PT Artha Trio Niaga does not run out of 

Spare-part stock. The method used in this research is Winter Exponential 

Smoothing (WES) after that to test the reliability of this forecasting used Tracking 

Signal calculation. Safety Stock calculation for Insulation Pipe for Inside 

Diameter(ID) 5/8" × Thickness(TK) 3/8" size is 323 pcs, for Inside Diameter(ID) 

5/8" × Thickness(TK) 1/2" size is 133 pcs, and for Inside Diameter(ID) 5/8" × 

Thickness(TK) 3/4" size is as much as 235 pcs, afterward Reorder Point for 

Insulation Pipe with Inside Diameter(ID) 5/8" × Thickness(TK) 3/8" size is at 

point 1648 pcs, with Inside Diameter(ID) 5/8" × Thickness(TK) 1/2" size is at 

point 1921 pcs, and with Inside Diameter(ID) 5/8" × Thickness(TK) 3/4" size is at 

point 1479 pcs. 

 

Keywords: Winter Exponential Smoothing, Tracking Signal, Safety Stock, Reorder 

Point 
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