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ABSTRAK

Kualitas merupakan pemegang kunci dalam dunia persaingan yang berkembang cukup
pesat. Kualitas dipandang sebagai titik kepuasan pelanggan dan pemenuhan kebutuhan.
CV Pratama D’Parti sering mengalami produk cacat (defect product) yang tidak
diinginkan dengan tingkat produk cacat yang dialami dalam 2 tahun terakhir, dari tahun
2015 hingga 2016 sebesar 1806pcs. Pengambilan populasi dalam rentang 2015 hingga
2016 dengan kapasitas produksi 34575pcs dan pengambilan sampel menggunakan
teknik purposive sampling sebanyak 315pcs. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
mencari penyebab-penyebab kecacatan produk serta menentukan perbaikan yang harus
dilakukan untuk menimimalkan jumlah kecacatan produk. Mengatasi hal ini dengan
menggunakan metode Quality Control Circle (QCC) untuk mengendalikan mutu
produk dan meminimalisir tingkat kecacatan produk dengan bantuan alat seven tools.
Setelah dilakukan penelitian pada departemen printing terdapat 5 jenis defect yang
sering terjadi adalah Wrong Printing/colours dengan jumlah defect sebanyak 588pcs
dan Shading Colour sebanyak 499pcs dan ternyata terdapat kecacatan produk diakibat
beberapa faktor penyebab cacat dominan yakni faktor manusia, metode dan lingkungan.
Untuk mengurangi cacat produk maka dibuatlah sebuah SOP yang akan digunakan saat
menjalankan mesin printing yang berfungsi sebagai pedoman atau acuan saat
melakukan proses printing, agar kualitas printing dapat terkendali dan mengurangi
tingkat kecacatan produk. Dan hasil dari perbaikan dengan SOP terbukti bisa
menurunkan persentase total produk cacat sebesar 5,17% turun menjadi 1,93% dari
jumlah produk cacat.

Kata Kunci : Quality control circle, Seven tools, Produk cacat.



ABSTRACT

Quality is a key holder in the rapidly growing world of competition. Quality is viewed
as a point of customer satisfaction and fulfillment of needs. CV Pratama D'Parti often
experience undesirable defect product with defect product level experienced in the last
2 years, from 2015 until 2016 of 1806pcs. Population collection in the 2015 to 2016
range with production capacity of 34575pcs and sampling using purposive sampling
technique of 315pcs. This study aims to find the causes of product defects and
determine the improvements that must be made to minimize the number of product
defects. Overcome this by using the Quality Control Circle (QCC) method to control
product quality and minimize the level of product defects with the help of seven tools
tools. After doing research on printing department there are 5 types of defect that often
happened is Wrong Printing / colours with the number of defect as much as 588pcs
and Shading Color as much 499pcs and there are product defect caused by several
factors causing the dominant defect ie human factor, method and environment. To
reduce the defect of the product then made a SOP that will be used when running the
printing machine that serves as a guide or reference when doing the printing process,
so that printing quality can be controlled and reduce the level of product defects. And
the result of improvements with SOPs proved to decrease the percentage of total
defective products by 5.17% down to 1.93% of defective product numbers.

Keywords : Quality control circle, Seven tools, Defect.
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