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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pegawai dan faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja pegawai di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Batam. Jenis
penelitian yang digunakan bersifat deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang
memaparkan atau menggambarkan segala peristiwa yang diperoleh di lapangan
dan untuk menuturkan pemecahan masalah yang ada berdasarkan data yang
diperoleh, dan bertujuan untuk memberikan penjelasan dari variabel yang diteliti,
dalam hal ini yaitu pegawai di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus Batam.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik pengumpulan data
yang dilakukan melalui wawancara secara langsung kepada narasumber dan
observasi langsung dilapangan dan data sekunder yang bersumber dari buku-buku,
dokumen/catatan/laporan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Narasumber dalam penelitian ini yaitu kepala bidang Lalintuskim, kasi perizinan
keimigrasi, pegawai atau staff yang ada di di Kantor Imigrasi Kelas | Khusus
Batam serta masyarakat pengguna layanan. Dari hasil penelitian diperoleh
gambaran bahwa secara keseluruhan Kinerja Pegawai di Kantor Imigrasi Kelas |
Khusus Batam tergolong cukup baik dalam memberikan pelayanan. Dilihat dari
indikator pengukuran kinerja organisasi , yang meliputi Produktivitas, Kualitas
layanan, Responsitas, Responsibilitas, dan Akuntabilitas. Hal ini didukung dengan
adanya inovasi baru yaitu yang mendukung kinerja Imigrasi Batam dalam
menangani tingginya permintaan pengurusan paspor. Hal ini, diperkuat dengan
kondisi prasarana yang cukup memadai sehingga menunjang proses pelayanan
paspor, Meskipun masih terdapat keluhan-keluhan dari masyarakat terhadap
layanan yang diberikan. Namun dari segi Produktivitas pegawai dapat dikatakan
kurang berkulitas karena beberapa penempatan pegawai yang tidak sesuai dengan
keahliannya.

Kata kunci: Kinerja Pegawai, Pelayanan Paspor



ABSTRACT

This study aims to determine employee performance and factors that influence the
performance of employees at the Batam Special Class | Immigration Office. The
type of research used is descriptive qualitative, namely research that describes or
describes all events obtained in the field and to describe the existing problem
solving based on the data obtained, and aims to provide an explanation of the
variables under study, in this case employees at the Class Immigration Office |
Special for Batam. Data collection was carried out using data collection
techniques that were carried out through interviews directly with informants and
direct observation in the field and secondary data sourced from books, documents
/ records / reports and prevailing laws and regulations. The resource person in
this study was the head of the Lalintuskim field, the immigration permit, the staff
or staff at the Batam Special Class | Immigration Office and the service user
community. From the results of the study, it was obtained a description that the
overall performance of employees at the Special Class I Immigration Office in
Batam was quite good in providing services. Judging from the indicators of
organizational performance measurement, which includes Productivity, Service
quality, Responsibility, Responsibility, and Accountability. This is supported by
the existence of new innovations which support the performance of Batam
Immigration in handling the high demand for passport management. This is
reinforced by the adequate infrastructure conditions that support the passport
service process, although there are still complaints from the public about the
services provided. However, in terms of productivity, employees can be said to be
less qualified because of the placement of employees who are not in accordance
with their expertise.

Keywords: Employee Performance, Passport Service.
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