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ABSTRAK 
 

 

 

 

Salah satu bidang yang sangat pesat kemajuannya adalah Information 

Technology (IT) atau Information Sistems (IS). Berkembangnya IS membawa 

dampak yang cukup signifikan bagi setiap perusahaan. PT. Asiatech Manufacturing 

Indonesia. Merupakan salah satu perusahaan manufaktur Percetakan yang didirikan 

sejak tahun 2001 yang berasal dari negara hongkong, merupakan perusahaan label 

terbesar dipulau batam, dan Memproduksi label berkualitas tinggi. Membutuhkan 

tata kelola sistem informasi yang baik, sehingga proses produksi percetakan dapat 

dikelola dengan baik. Oleh karena itu, perlu diterapkannya audit sistem informasi. 

Salah satu standar penting dan efektif untuk diterapkan adalah COBIT 4.1 atau 

control objectives for information and related technology. Domain yang digunakan 

adalah Planning-Organization (PO4), (PO6), Monitor-Evaluate (ME2), 

Acquisition-Implementation (AI2), (AI4), dan Delivery-Support DS9 yang 

berfungsi untuk melihat kondisi sebuah perusahaan dalam bidang IT pada saat 

sekarang dan harapannya di masa mendatang. Salah satu aplikasi yang digunakan 

adalah aplikasi Sistem Informasi transaksi utility billing sistem (UBS). Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kematangan sistem informasi 

transaksi, dan Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh sistem informasi transaksi 

utitlity billing sistem (UBS) dalam perusahaan pada visi, misi, rencana kerja, untuk 

mencapai tujuan perusahaan pada PT. Asiatech Manufacturing Indonesia. Teknik 

pengumpulan datanya dilakukan dengan observasi, kuesioner dan wawancara  Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif, hasil penelitan ini 

memberikan nilai tingkat kematangan sistem informasi transaksi pada PT. Asiatech 

Manufacturing Indonesia dengan hasil penelitian dengan rata-rata level dari setiap 

domain adalah  berada pada tingkat 3 yang berada pada tingkat didefenisikan dan 

diproses. Dari hasil penelitian menyimpulkan bahwa sistem informasi yang terdapat 

pada PT. Asiatech Manufacturing Indonesia masih terdapat kekurangan dalam tata 

kelola TI nya. 

 

Kata  kunci: Audit  Sistem informasi, COBIT 4.1, dan maturity level     
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ABSTRACT 
 

 

 

 

One of the most rapid areas of progress is Information Technology (IT) or 

Information Systems (IS). The development of IS brings significant impact for every 

company. PT. Asiatech Manufacturing Indonesia. Is one of the printing 

manufacturing company established since 2001 which originated from hongkong 

country, is the biggest brand company of Batam Island, and producing high quality 

label. Requires good information system governance, so that printing production 

process can be well managed. Therefore, it is necessary to apply the information 

system audit. One of the most important and effective standards to implement is 

COBIT 4.1 or control objectives for information and related technology. The 

domains used are Planning-Organization (PO4), Monitor-Evaluate (ME2), 

Acquisition-Implementation (AI2), (AI4), and Delivery-Support DS9 which serves 

to see the condition of a company in the IT field at now and hope in the future. One 

of the applications used is the application Information Systemtransaction utility 

billingsystem (UBS). The purpose of this study is to determine the level of maturity 

of transaction information systems, and to determine the extent to which the 

influence of information systemstransactions utitlity billingsystem (UBS) in the 

company on the vision, mission, work plan, to achieve corporate goals at PT. 

Asiatech Manufacturing Indonesia. Data collection techniques conducted by 

observation, questionnaires and interviews this type of research is descriptive 

qualitative research, the results of this research gives the value of maturity level of 

transaction information system at PT. Asiatech Manufacturing Indonesia with the 

results of research with the average level of each domain is located at level 3 which 

is at the level of defined and processed. From the results of the study concluded that 

the information system contained in PT. Asiatech Manufacturing Indonesia still 

lacks in IT governance. 

 

Keywords: Information System Audit, COBIT 4.1, and maturity level. 
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