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ABSTRAK

Tingkat persaingan di dunia otomotif semakin ketat, khususnya persaingan
sepeda motor. Terbukti dengan banyaknya perusahaan- perusahaan otomotif yang
memasarkan produknya di Indonesia. Pada dasarnya semakin banyak pesaing
maka semakin banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih produk
yang sesuai dengan harapannya. Penelitian ini dilakukan di PT Alfa Scorpii, yang
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variabel bebas yaitu produk, harga dan
kualitas pelayanan terhadap variabel terikat yaitu kepuasan konsumen. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner
ke responden sebanyak 176 responden. Data diolah dengan alat analisis aplikasi
SPSS (Statistical Product and Service Solution). Hasil penelitian berdasarkan uji
T untuk produk (X1) memiliki nilai thitung 5,712 > tiaver 1,973 dan nilai signifikan
0,000 < 0,05, artinya variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen, harga (X2) memiliki nilai thitung 2,038 > tranel 1,973 dan nilai
signifikan 0,043 < 0,05, artinya variabel harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen sedangkan kualitas pelayanan (Xs) memiliki nilai
nilai thitung 2,264 > traver 1,973 dan nilai signifikan 0,0025 < 0,05, artinya variabel
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Dan hasil uji F memiliki nilai Fniwung 15,468 > Fper 2,66 dan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 dapat diartikan bahwa variabel produk (X1), harga (X2)
dan kualitas pelayanan (Xs) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen ().

Kata kunci: Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

The level of competition in the automotive world is getting tighter,
especially motorcycle competition. Evidenced by the number of automotive
companies that market their products in Indonesia. Basically the more
competitors then the more choices for consumers to be able to choose products
that match their expectations. This research is conducted at PT Alfa Scorpii,
which aims to know the influence of independent variable that is product, price
and service quality to dependent variable that is consumer satisfaction. The
research method used is descriptive research method with quantitative approach.
Data collection technique was done by distributing questionnaires to respondents
as many as 176 respondents. The data is processed by SPSS (Statistical Product
and Service Solution) application analysis tool. The result of research based on T
test for product (X1) has t count 5,712 > t tabel 1,973 and significant value 0,000
< 0,05, it means that product variable have positive and significant effect to
customer satisfaction, price (X2) has t count 2,038 > t tabel 1,973 and value
significant 0,043 < 0,05, meaning that price variable have positive and significant
effect to consumer satisfaction while service quality (X3) has value of t count
2,264 > t tabel 1,973 and significant value 0,0025 < 0,05, meaning service quality
variable have positive and significant influence to customer satisfaction. And
result of F test have value F count 15,468 > F table 2,66 and significant value
0,000 < 0,05 can be interpreted that product variable (X1), price (X2) and quality
of service (X3) simultaneously have positive and significant effect to customer
satisfaction (Y).

Keywords: Product, Price, Service Quality, Consumer Satisfaction
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