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ABSTRAK 

 

Era globalisasi sekarang ini, dalam dunia bisnis terjadi persaingan ketat, apalagi 

perusahaan dalam bidang produk atau jasa. Promosi dan fasilitas sering menjadi 

masalah yang dihadapi oleh PT Pegadaian (Persero) Unit Pelayanan Punggur 

Batam. Tidak dipungkiri bahwa promosi dan fasilitas merupakan salah satu yang 

bisa meningkatkan kepuasan nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh promosi dan fasilitas terhadap kepuasan nasabah. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh, dengan 

metode pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 142 responden yang menjadikan seluruh nasabah 

pada PT Pegadaian (Persero) Unit Pelayanan Cabang Punggur Batam sebagai 

responden. Selanjutnya data yang telah terkumpul dalam penelitian ini dengan 

menggunakan bantuan alat hitung SPSS (Statistic Product and Service Solution) 

versi 20. Hasil dari analisis regresi linear berganda menunjukkan persamaan 

sebagai berikut: (Y = 5,410 + 0,308 X1 + 0,249 X2). Nilai R Square (R2) yang 

dihasilkan sebesar 0,314 atau sebesar 31,4% dan nilai uji Fhitung sebesar 31,837 

lebih besar dari Ftabel sebesar 3,06 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

maka Ho ditolak dan menerima Ha. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

promosi dan variabel fasilitas, secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan nasabah.  
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ABSTRACT 

 

In this era of globalization, for business world there is intense competition, 

moreover companies in the field of products or services. Promotion and facilities 

are often the problem that faced by PT Pegadaian (Persero) Service Unit 

Punggur Batam. No doubt that promotion and facilities is one that can increase 

customer satisfaction. This research aims to determine the effect of promotion and 

facilities on customer satisfaction. The sampling technique used in this research is 

saturated sampling, with data collection methods through questionnaires. The 

sample used in this research as many as 142 respondents who make all customers 

in PT Pegadaian (Persero) Unit Punggur Batam Branch as respondents. 

Furthermore, the data collected in this research using the help of SPSS (Product 

and Service Solution Statistics) version 20. The results of multiple linear 

regression analysis show the following equation: (Y = 5.410 + 0.308 X1 + 0.249 

X2). The value of R Square (R2) produced is 0.314 or equal to 31.4% and the test 

value of Fcount is 31.837 greater than Ftable of 3.06 with a significant value of 0.000 

< 0.05, so Ho is rejected and accepts Ha. Then it can be concluded that the 

promotion variables and facility variables, together have a significant effect on 

customer satisfaction variables.  
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