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ABSTRAK

Pengaturan tata ruang kantor yang baik akan mengakibatkan pelaksanaan pekerjaan
perkantoran dapat diatur secara tertib dan lancar. Dengan demikian komunikasi kerja
pegawai akan semakin lancar, sehingga koordinasi dan pengawasan semakin mudah
serta akhirnya dapat mencapai efisiensi kerja. Efisiensi penataan ruangan harus
dijadikan dasar untuk menciptakan lingkungan kerja yang selaras antara pekerjaan
dan karyawan. Tujuan dari setiap penataan ruangan tersebut yaitu mengefisiensikan
pengaturan perabotan kantor dan tata letak suatu ruang dalam ruangan yang ada agar
terciptanya Kinerja yang baik. Tata letak perusahaan pada saat awal pembuatan masih
belum mengunakan perencanaan dan perancangan tertentu yang menyebabkan
ruangan menjadi tidak optimal, sehingga jumlah tenaga manusia, jarak antara tenaga
manusia dan fasilitas dalam ruang perkantoran menjadi sangat terbatas serta
karyawan harus berjalan jauh dalam melakukan proses pekerjaan yang sederhana,
dimana solusi dalam penelitian ini adalah dengan mengunakan metode Activity
Relationship Chart (ARC), Activity Relationship Diagram (ARD) dan From To
Chart, peneliti dapat merancang layout baru untuk mengatasi masalah tersebut.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan dan fasilitas dalam lingkungan
perkantoran. Teknik pengambilan sample yang digunakan adalah sampling jenuh
dengan jumlah karyawan 33 orang. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan
wawancarai seluruh karyawan untuk mendapatkan data dalam penyelesaian metode
ARC dan pengukuran terhadap jarak antar fasilitas ke fasilitas, karyawan ke fasilitas
maupun karyawan ke karyawan untuk penyelesaian metode From To Chart. Dengan
metode From To Chart akan dilakukan komparasi dari layout lama ke layout baru
untuk menganalisis perubahan-perubahan dan peningkatkan jarak tempuh dimana
dengan mengunakan layout rancangan baru jarak tempuh mengalami penurunan
sebesar 68,3m. Dengan menurunkan jarak tempuh pada fasilitas, karyawan dapat
bekerja dengan lebih efektif yang tentunya berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada AT Express secara positif.

Kata Kunci: Activity Relationship Chart, ARC, From To Chart, Kinerja



ABSTRACT

A good office space arrangement will result in the implementation of office work in
an orderly and smooth manner. Thus the communication of employee work will be
more smooth, so that coordination and supervision are easier and ultimately can
achieve work efficiency. The efficiency of room arrangement must be the basis for
creating a work environment that is in harmony between work and employees. The
purpose of each room arrangement is to streamline the arrangement of office
furniture and the layout of an existing room in order to create a good performance.
The layout of the company at the time of the initial manufacturing still did not use
certain planning and design that caused the room to be not optimal, so the amount of
human labor, the distance between human labor and office space facilities became
very limited and employees had to walk far in doing simple work processes. where
the solution in this study is to use the Activity Relationship Chart (ARC) method,
Activity Relationship Diagram (ARD) and From To Chart, researchers can design a
new layout to overcome the problem. The population in this study are all employees
and facilities in an office environment. The sampling technique used is sampling
saturated with the number of employees 33 people. Researchers collected data by
interviewing all employees to obtain data in the completion of the ARC method and
measuring the distance between facilities to facilities, employees to facilities and
employees to employees for the completion of the From To Chart method. The From
To Chart method will be compared from the old layout to the new layout to analyze
changes and increase the distance traveled by using a new design layout the mileage
has decreased by 68.3m. By lowering the mileage at the facility, employees can work
more effectively which certainly affects employee performance on the AT Express
positively.

Keywords: Activity Relationship Chart, ARC, From To Chart, Performance of
Employees
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