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ABSTRAK

PT Caterpillar Indonesia Batam merupakan perusahaan perseroan bergerak
dalam bidang industri, yaitu konstruksi peralatan pertambangan, dalam
membuat produknya Caterpillar memiliki 4 sub proses produksi yang harus
dilakukan yaitu fabrikasi, machining, painting dan assembly dalam penelitian
ini ditujukan untuk menganalisa permasalahan yang terjadi pada proses
kerataan material. Pada periode produksi mulai Juni 2017 sampai September
2017 terjadi variasi flatness pada struktur swing frame 6015B yang digunakan
maka dari itu penelitian ini akan membahas dan menganalisa faktor — faktor
penyebab terjadinya variasi flatness yang digunakan dalam proses swing
frame 6015B dengan menggunakan metode Cause And Effect Analys
( fishbone Diagram ) kemudian dilanjutkan untuk mengetahui faktor dominan
dengan metode Analytical Hierarchy Process ( AHP ) dengan populasi hasil
produk swing frame 6015B dan jumlah sampel sebanyak 25 sampel
menggunakan teknik sampling non probabilistik (sampling jenuh) didapat
hasil total nilai bobot dari masing-masing faktor produksi, yaitu: manusia
(56%), metode (76%) , mesin (52%) , material (66%), lingkungan (49%),
Maka didapat faktor yang paling dominan yang meyebabkan variasi flatness
yang digunakan dalam proses pengerjaan swing frame 6015B adalah faktor
metode dengan bobot nilai tertinggi yaitu 76 %

Kata kunci: Proses Produksi,Diagram Fishbone, Analyctical Hierarchy
Process, Faktor Dominan



ABSTRACT

PT Caterpillar Indonesia Batam is a limited liability company engaged in
the industry, namely construction equipment mining, in making its products
Caterpillar has 4 sub production process should be carried fabrication,
machining, painting and assembly in this study aimed to analyze problems that
occur in the process of flatness. In the production period from June 2017 through
September 2017 variation amount of flatness and therefore this study will discuss
and analyze the factors - factors that cause variations in the amount of flatness
used in working Swing frame 6015B using (fishbone diagram) then proceed to
determine the dominant factor with Analytical Hierarchy Process (AHP) with a
population of 6015B swing frame products and a sample size of 25 samples, using
a non probabilistic sampling technique (saturated sampling) the results obtained
total weight of each factor of production, namely: human (56%), the method
(76%), machinery (52%), materials (66% ), environment(49%), then gained the
most dominant factors that cause variations in the amount of flatness material is a
methode factor weighing highest score is 76%

Keywords: Production Process, Fishbone Diagram, Analyctical Hierarchy
Process, Factors Dominant
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