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ABSTRAK

Pengendalian kualitas adalah suatu sistem verifikasi produk atau proses
yang dikehendaki dari suatu tingkatan atau kualitas produk dengan cara
perencanaan yang seksama, inspeksi yang terus-menerus, serta tindakan korektif
bilamana diperlukan. Permasalahan yang dihadapi adalah masih terdapat
kecacatan produk yang melebihi batas toleransi yang telah ditentukan oleh
perusahaan sehingga berdampak pada menurunnya hasil produksi.Jadi tujuan
penelitian ini untuk mengendalikan kualitas pada proses produksi platingan L
Bracket di PT Dharma Pacific Engineering Batam.Untuk mengetahui produk
yang melebihi toleransi maka penelitian ini menggunakan Metode Military
Standar 414 dengan jumlah populasi 2.858 secara variabel dan Metode Military
Standar 105d dengan jumlah sampel 75 yang berdasarkan dengan huruf kode
ukuran sampel secara atribut. Hasil dari analisis data variabel pada kemampuan
prosesnya adalah 0,250 menunjukkan bahwa nilai prosesnya kurang dari satu (<1
berarti proses tidak baik) berdasarkan indeks kemampuan proses (IKP).
Sedangkan pada analisis data atribut kemampuan prosesnya adalah 1,21
menunjukkan bahwa nilai lebih dari satu (>1 berarti proses baik) berdasarkan
indeks kemampuan proses (IKP).

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Military standar 414, Military standar 105d.
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ABSTRACT

Quality control is a system of verification of the desired product or
process from a level or quality of the product by careful planning, continuous
inspection, and corrective action when needed. The problem faced is that there
are still product defects that exceed the tolerance limits that have been determined
by the company, which has an impact on decreasing production. So the purpose of
this research is to control the quality of the L Bracket plating process at PT
Dharma Pacific Engineering Batam. To find out which products exceeded
tolerance, this study used Military Standard 414 Method with a total population
of 2,858 variables and Military Standard 105d Method with a sample of 75 based
on the attribute code sample size. The result of variable data analysis on the
process capability is 0.250 indicating that the process value is less than one (<1
means the process is not good) based on the process capability index (IKP). While
the data analysis of the process capability attributes is 1.21 indicating that the
value of more than one (> 1 means a good process) based on the process
capability index (IKP).

Keywords: Quality Control, Military standard 414, Military standard 105d.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN .....ccoiotiieieesese e [
HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiieect st i
SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt sttt iii
HALAMAN PENGESAHAN. .. .o iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt snesnnaneas v
ABSTRAK .o bbbt r e vii
ABSTRACT Lottt ettt st re e ne e e viii
DAFTAR IS .o bbbt IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR RUMUS ...t Xiii
DAFTAR SINGKATAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ......coi ittt 1
1.1  Latar Belakang Masalah............cccccovveiiiiiiiiciecce e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............cccooiiiiiniieecese e 3
1.3 Batasan Masalah..........cccceiriiiiiiiiieee s 4
1.4 Rumusan Masalah ...........ccooieiiiiiie e 4
1.5 Tujuan Penelitian .........ccooviiiiieie e 5
1.6 Manfaat Penelitian ........ccceiieieeieiie e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1.  Konsep Pengendalian Kualitas...........ccoourerieiinineniiiniseeeeese e 7
2. L LKUAIITAS ..ottt bbb 7
2.1.2Pengendalian KUalitas...........ccoviiiiiiiiiie s 8
2.1.3. DIMENST KUGIITAS ......ocveiiiiiiiiiicieie e 13
2.1.4.Faktor-faktor Menjadi Penyebab Permasalahan Kualitas...............ccccevnee. 14
2.1.5.C0NIOI CRAIT....c.eiieieieiece e et 15
2.2 Pengertian MIL STD 105D .......cccccuiiiiiiiieieniesie e 15
2.2.1 Peta Pengendalian Proporsi Kesalahan (P-Chart)...........ccccceveiieieceinenne. 18

2.2.2 Analisis Kemampuan PrOSES.........ccooeririrerineiieieie e 20
2.3 Pengertian MIL STD 414.......ccoi ittt 21
2.3.1 Peta Pengendalian Rata-Rata Dan Jarak (Range) .........cccceeevenenenvneniennnn, 24
2.3.2 Analisis KeEMampPuan PrOSES.........cccieiuieiiieiieiieesieesie et see e sreesne e e sne s 30
2.4 Penelitian TerdahUlU .........cccooieiioie i 33
2.5Kerangka PemIiKIran..........cooiiiiiioiic it 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....coiii et 34
3.1 Desain Penelitian........cooeiiiiiiieiieieee e e 34
3.2 Populasi dan SAmPpel ..o 35
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccevieiiiieiiiiiiie e 35
3.4 Metode ANaliSiS Data.........cccciveieiieiieieiiese e 35
3.5  Lokasi dan Jadwal Penelitian ..........cccooeiieiiiiiiin i 36
3.5.1L0KaST PENEITIAN ..ot 36
3.5.2 Ja0Wal PENEIITAN .......ceeiiiii e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccoooiiiiniiiieie, 38



4.1 PengumpPUlan DAt ........cccoooiiiiiiiiiiieieee s 38

4.2  Analisa Data Variabel ............ccccooiiiiiiiee 39
4.2.1Analisa Kemampuan PrOSES...........ccuiiiireriinieniiseseeieee e 46
4.3 Analisa Data AtriDUL ..........ocooiiiiie s 46
4.3.1Analisa Kemampuan PrOSES...........couuiiiiirerieniiniisieseeeeee e 48
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 50
5.1 KESIMPUIAN .o 50
0.2 SANAN....citiiii ittt s 50
DAFTAR PUSTAKA ...t 52
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Huruf kode Ukuran Sampel (MIL STD 105D) .......ccccovvevviieviveriecnenn, 18
Tabel 2.2Konversi Nilai AQL ........coviiiiiiiiee e e 23
Tabel 2.3Huruf Kode Ukuran Sampel (MIL STD 414) ......cccccovvivevviieireceen, 24
Tabel 2.4 UKUran SampPel.........ccoooiiiiiiieece s 27
Tabel 2.5Faktor-faktor Untuk Menentukan Garis Tengah ..........cccccceevvevieenne, 27
Tabel 4.1 Data Kecacatan Barang Pt...........cccccooiieiiiiiiiiiiieececeee e 38
Tabel 4.2 Observasi Data Variabel..........ccccooeiriiiiiiie s 39
Tabel 4.3 Observasi Data Variabel Setelah Perbaikan............cccccccoeeiiieeniennnnnn, 43

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Peta Pengendali Rata-Rata Sebelum Perbaikan.............c..ccccceeneene. 44
Gambar 4.2 Peta Pengendali Rata-Rata Setelah Perbaikan.............c.cccccoevvnennne. 44
Gambar 4.3 Peta Pengendali Range Sebelum Perbaikan .............cccooevveiierinenne. 45
Gambar 4.4 Peta Pengendali Range Setelah Perbaikan............ccccoocovviiiiiinne. 45
Gambar 4.5 Peta Pengendali Proporsi Kesalahan (p-chart)..........ccccoceeveiieinnnee. 48

xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 2.1 Proporsi Kesalahan (p-chart)..........ccccooeiiiiiiieiecie e 19
RUMUS 2.2GaIS PUSAL ......oivieiiieieiiie ettt sne e 19
Rumus 2.3Batas Pengendali Atas (p-Chart) ........ccccccovveieiieii e 20
Rumus 2.4Batas Pengendali Bawah (p-Chart) .........c.ccooviiiiiiiciiice 20
Rumus 2.5Rasio Kemampuan PrOSES...........ceiviieiieieeiieseeseeieeseesie e seeseenens 21
Rumus 2.6Rata-rata PENQUKUIAN..........cccouiiiiiieeeee e 28
RUmMus 2.7Garis Pusat Rata-rata ..........cccceveiereieneneiesescsee e 28
RUMUS 2.8RANGE ..ottt 28
RUMUS 2.9Garis PUSAt RANJE ..........cocviieiiecieee e 28
Rumus 2.10 Batas Pengendali 36 ..o 29
Rumus 2.11Batas Pengendali atas X..........coceovveiieiieiiiic e 29
Rumus 2.12Batas Pengendali Bawah X..........cccooviiiiiiniiiniccee e 29
Rumus 2.13Batas Kendali Atas R........ccccuiiiiiiiiieie e 30
Rumus 2.14 Batas Kendali Bawah R ..........cccoocviiiiiiiiiiecce e 30
Rumus 2.15Rasio KemMampuan PrOSES...........ccveiueiieieeiieireesieenieseesrsesseseesseenens 31

Xiii



DAFTAR SINGKATAN

MIL STD 105D : Military Standar 105d

MLD STD 414 : Military Standar 414

BPA : Batas Pengendali Atas

BPB : Batas Pengendali Bawah

RKP : Rasio Kemampuan Proses

IKP : Indeks Kemampuan Proses

BSA : Batas Spesifikasi Atas

BSB : Batas Spesifikasi Bawah

ANSI : American National Standards Institude
ASQC : American Society For Quality Control
AQL . Acceptance Quality Level

Xiv



