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ABSTRAK 

 

 

Pengendalian kualitas adalah suatu sistem verifikasi produk atau proses 

yang dikehendaki dari suatu tingkatan atau kualitas produk dengan cara 

perencanaan yang seksama, inspeksi yang terus-menerus, serta tindakan korektif 

bilamana diperlukan. Permasalahan yang dihadapi adalah masih terdapat 

kecacatan produk yang melebihi batas toleransi yang telah ditentukan oleh 

perusahaan sehingga berdampak pada menurunnya hasil produksi.Jadi tujuan 

penelitian ini untuk mengendalikan kualitas pada proses produksi platingan L 

Bracket di PT Dharma Pacific Engineering Batam.Untuk mengetahui  produk 

yang melebihi toleransi maka penelitian ini menggunakan Metode Military 

Standar 414 dengan jumlah populasi 2.858 secara variabel dan Metode Military 

Standar 105d dengan jumlah sampel 75 yang berdasarkan dengan huruf kode 

ukuran sampel secara atribut. Hasil dari  analisis data variabel pada kemampuan 

prosesnya adalah 0,250 menunjukkan bahwa nilai prosesnya kurang dari satu (<1 

berarti proses tidak baik) berdasarkan indeks kemampuan proses (IKP). 

Sedangkan pada analisis data atribut kemampuan prosesnya adalah 1,21 

menunjukkan bahwa nilai lebih dari satu (>1 berarti proses baik) berdasarkan 

indeks kemampuan proses (IKP). 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Military standar 414, Military standar 105d. 
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ABSTRACT 

 

Quality control is a system of verification of the desired product or 

process from a level or quality of the product by careful planning, continuous 

inspection, and corrective action when needed. The problem faced is that there 

are still product defects that exceed the tolerance limits that have been determined 

by the company, which has an impact on decreasing production. So the purpose of 

this research is to control the quality of the L Bracket plating process at PT 

Dharma Pacific Engineering Batam. To find out which products exceeded 

tolerance, this study used Military Standard 414 Method with a total population 

of 2,858 variables and Military Standard 105d Method with a sample of 75 based 

on the attribute code sample size. The result of variable data analysis on the 

process capability is 0.250 indicating that the process value is less than one (<1 

means the process is not good) based on the process capability index (IKP). While 

the data analysis of the process capability attributes is 1.21 indicating that the 

value of more than one (> 1 means a good process) based on the process 

capability index (IKP). 

Keywords: Quality Control, Military standard 414, Military standard 105d. 
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