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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat membuat setiap
perindustrian, instansi, organisasi, maupun swasta berlomba-lomba meningkatkan
kualitas dalam hal menggunakan teknologi informasi. Toko roti yang saat ini
masih menggunakan cara konvensional untuk melakukan proses pemasaran dan
penjualan yang dimana cara ini terbelakang dalam perkembangan zaman
teknologi informasi. Maka dibutuhkan penawaran sistem informasi pemasaran
dan penjualan secara online dan produk yang dibeli dapat langsung dikirim
sehingga pembeli tidak perlu datang langsung ke toko setiap akan melakukan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi penjualan,
memberikan informasi produk, dan membangun database. Dengan melakukan
analisis dan perancangan sistem informasi penjualan ini menerapkan model
waterfall dalam pembangunannya dan dibangun dengan bahasa pemrograman
PHP menggunakan database MySQL. Perancangan program yang akan dibangun
menggunakan metode UML (Unified Modeling Language) dengan Use case
diagram, Class diagram, Object diagram, Activity diagram, Sequence diagram,
dan Communication diagram. Sistem informasi ini mampu memperkenalkan dan
menjual secara online serta menghasilkan informasi produk-produk yang dijual
dan laporan penjualan bagi pemilik toko dengan menggunakan website. Dengan
dibuatnya sistem informasi pemasaran dan penjualan berbasis web pada toko roti
ini, dapat memberikan informasi yang baik dan jelas kepada konsumen guna
melakukan pembelian roti. Dengan adanya sistem informasi penjualan ini dapat
membantu Toko roti dalam melakukan transaksi penjualan yang lebih
terkomputerisasi.

Kata kunci: Perancangan, Sistem informasi, penjualan, waterfall, Unified
Modeling Language



ABSTRACT

The rapid development of information technology makes every industry,
institution, organization, and private compete to improve the quality in terms of
using information technology. Bakery is currently still using conventional way to
do the marketing and sales process which where this way backward in the
development of the age of information technology. Then it is necessary to offer an
online marketing and sales information system and purchased products can be
sent directly so that buyers do not have to come directly to the store every time
they make a purchase. This study aims to build sales information systems, provide
product information, and build databases. By conducting the analysis and design
of sales information system is applied waterfall model in its development and built
with PHP programming language using database MySQL. The design of the
program will be built using UML (Unified Modeling Language)with Use case
diagrams, Class diagrams, Object diagrams, Activity diagrams, Sequence
diagrams, and Communication diagrams. This information system is able to
introduce and sell online and generate information on products sold and sales
reports for shop owners using the website. With the creation of a web-based
marketing information and marketing system in this bakery, it can provide
customers with a clear and clear information to make bread purchases. With this
sales information system is expected to assist the Bakery in making sales
transactions more computerized.

Keywords: Design, System information, sales, waterfall, Unified Modeling
Language

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang

telah melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan laporan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk

menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Progam Studi Sistem Informasi

Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini

takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima

kasih kepada:

1.

2.

Rektor Universitas Putera Batam, Ibu Dr. Nur EIfi Husda, S.Kom., M.SI.
Ketua Program Studi, Muhammad Rasid Ridho, S.Kom., M.SI.

Bapak Saut Pintubipar Saragih, S.Kom., M.MSI. selaku pembimbing skripsi
pada program studi informasi di Universitas Putera Batam.

Ibu Narti Eka Putria, S.Kom., M.SI selaku pembimbing akademik.

Seluruh dosen sistem informasi dan Staff Universitas Putera Batam.

Bapak Edy yang telah memberikan ijin penelitian untuk melakukan penelitian
di Toko Roti Seroja.

Kedua Orang Tua Tercinta, Ayahanda St. R. Sitorus, Ibunda I. Panjaitan,

serta saudari terkasih Melani Sitorus dan Chlara Sitorus, serta Namboru

vii



10.

11.

Sumarni Sitorus dan Amangboru Lamsihar Sitohang, serta kedua Orang Tua
angkat Bapak Tena Isa Anshari, 1bu Sunjati dan keluarga besar terkasih yang
telah senantiasa memberikan doa motivasi dan bantuan, baik berupa moril
maupun materil kepada penulis.

Teman-teman seperjuangan sistem informasi yang tidak bisa disebutkan satu
per satu. Terkhusus MARBES, Bento, Tris, Rizki, Rizal, Safar, Zaenal,
Yohanes, Tama, Mas mumu, Brema, Rima, Riris, Pipo, Yana, dan Popi.
Teman-teman UKMK Universitas Putera Batam yang terkasih, terkhusus Kak
Debora Pestaria Dongoran S.Kom. yang turut membantu penulis secara moril
dan materil.

Heppy Janiver Sinaga terkasih, yang telah membantu secara materil dan
moril, serta memberi motivasi selama proses penyelesaian penulisan skripsi
ini.

Rekan-rekan mahasiswa dan mahasiswi, yang telah banyak memberikan
dorongan serta semangat dalam menyelesaikan Laporan Skripsi ini.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan hidayah serta taufikNya, Amin.

Batam, 4 Agustus 2018
Penulis,

Epistel Tulus Sitorus
Npm : 141510053

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ..ottt I
HALAMAN JUDUL ..ottt I
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
SURAT PENGESAHAN ..ottt v
ABSTRAK L.ttt ettt ereas \
ABSTRACT Lottt st be e ne et et e e e tenreereene e VI
KATA PENGANTAR ...ttt bbb Vi
DAFTAR IS oottt e IX
DAFTAR TABEL ..o X1l
DAFTAR GAMBAR ..ottt X1
BAB | PENDAHULUAN .....coiiiit it 1
1.1 Latar Delakang ... 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 5
1.3 RUMUSAN MaSalah ...........ccoiiiiiie e 5
1.4 Batasan Masalah..........cccciiiiiiiii s 6
1.5 Tujuan Penelitian ..o 6
1.6 Manfaat PENEITIAN .....c.coveieiiii s 7
16.1 ASPEK TEOTTEIS ..t 7
1.6.2 ASPEK PIaKLIS ...ttt 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 TEOM UIMUIM .ttt ettt 9
2.1.1 PEIraNCANGAN .....coovieiieiieeee et e 9
2.1.2 SISTBIM .t 10
2.1.3 Karakteristik SISTEM ........c.ooiviiieieie e 10
2.14 KIASITIKAST SISTEM ... e 13
2.15 Konsep Dasar INFOIMASI..........coviiiiiiiiiieiese e 15
2.1.6 Konsep Dasar Sistem INfOrmasi.........c.cccoeivveiieiiiesiie e 17
2.1.7 Komponen Sistem INFOrMASH ........ccovvieiiieiineieseseseeee e 18
2.1.8 Aliran Sistem INFOrMAaSH .......ooveiiiiiiie e 20
2.2 TEON KRUSUS ..ecvvetiete e see ettt e teeneenneennas 21
22.1 PEMASAIAN ...ttt ne e 21
2.2.2 PENJUAIAN ... 23
2.2.3 Bentuk-bentuk Penjualan ... 24
2.2.4 Sistem Informasi Pemasaran dan Penjualan .............ccccccoevviivieeieennnnn, 25
2.2.5 INEEINET .. 26
2.2.6 WEBDSITE ... 27



2.2.7 Basis Data (Database).........c.covverueiiriiereiiesienie e 28

2.2.8 AdODE ArEAMWEAVEN ..ottt 29
2.2.9 PHP (HYPErteXt PrOCESSOT) ..ccuviiiieieerieiieeiesieesieenie s sie et 32
2.2.10 MY SQL et bbb 33
2.2.11 SDLC ettt 35
2.2.12 Model Waterfal ..........ccoiiiiiie s 40
2.2.13 UML (Unified Modeling Language)..........cccuevevereirerenenieniesiesieenns 42
2.2.14 USE CBSE .ttt ene e 44
2.2.15 Diagram Kelas (Class Diagram).........ccccoovverininieieneneneneseseeieas 46
2.2.16 Diagram Objek (Object Diagram) ..........cccceevveveieeveeniesieese e 47
2.2.17 Diagram Aktifitas (Activity Diagram) ........cccceeeiereninenenienenenns 48
2.2.18 Diagram Sekuen (sequence diagram) .........ccccevevveeveeriesieeseenieseene 50
2.2.19 Diagram Komunikasi (Communication Diagram) .........c..c.cceeevevnnne 53
2.3 Penelitian Terdahulu ..........c.ccooviiiiiiiiie e 54
BAB 111 DESAIN PENELITIAN ...t 59
3.1 Metode Penelitian.......cccooeieieiiiiiieieieee e 59
3.2 ODYEK PENEIITIAN ... s 63
3.2.1 SErUKEUE OrganiSaSH .....ccvveiveeieiieiieecie et 64
3.3 Analisa Swot Program Yang Sedang Berjalan ..........ccccoovevenineniinnnnn. 67
3.4  Analisa Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan.............ccccccocevveienen. 68
3.5  Aliran Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan ...........cccccocooineninnnnn. 70
3.6  Permasalahan Yang Dihadapi ..........ccccccovieveiiieiiiiiiesc e 74
3.7 Usulan Pemecahan Permasalahan..........ccccccooovveniiiieseneenc e 74
BAB IV ANALISA PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTASI ........ccccove... 76
4.1  Analisa SiStem Yang Baru .........cccoveeiiiiieiii s 76
4.2 Aliran Sistem Informasi yang Baru ..........cccccceevvevveveiieie e 78
4.3 Diagram USE CaSE......ccoeiiririiiiiiiiieieie ettt 80
4.4  Diagram Kelas (Class Diagram).........ccccceeeieereiieeieeie s s e 81
4.5  Diagram Objek (Object Diagram) .........cccooerererineniinieienese e 82
4.6  Diagram Aktifitas (Activity Diagram) .........cccccoecevieeieiiieseeie e 83
4.6.1 Activity Diagram l0gin USEI ........c.cceriiiriniiiie e 83
4.6.2 Activity Diagram 10gin admin...........ccccocveviieiiieiie e 84
4.6.3 Activity Diagram login pengelola............ccoooiiiiiiiiii 85
4.6.4 Activity Diagram user produk, membeli dan keranjang belanja........... 86
4.6.5 Activity Diagram mengelola data admin ..........cccceveieiiniincninenen, 87
4.6.6 Activity Diagram Admin mengelola produk..............ccocoevveiiiiineinnnn, 88
4.6.7 Activity Diagram Admin mengelola kategori..........ccccovveieniicnnnnnne 89
4.6.8 Activity Diagram Admin mengelola pemesanan ............cccccceeevieevinnnn, 90
4.6.9 Activity Diagram pengelola proses laporan ..........ccccoceveieiencncnnnnnn 91
4.6.10 Activity Diagram Admin dalam proses laporan............cccccceevverinnne. 92
4.7  Diagram Sekuen (sequence diagram) ........cccocererereneniinienese e 93
4.7.1 Sequence diagram 10gin admin ..........ccccooieviiiiiciie e, 93
4.7.2 Sequence diagram login pengelola..........cccccveveiievecieceece e 94
4.7.3 Sequence diagram 10gin USET .........cccooiiieieiie e 94
4.7.4 Sequence diagram admin tambah data produk............c.ccceveiviiiinnennnne 95



4.7.5 Sequence diagram admin tambah data kategori............ccccoeveniiinnnne. 95

4.7.6 Sequence diagram USEr Deli..........cccveieiieiiiie e 96
4.7.7 Sequence diagram 10gout admin ...........cccooereiiniiinieeee e 96
4.7.8 Sequence diagram logout pengelola............cccccooveviviieiicn e 97
4.7.9 Sequence diagram [0gOUL USEY .........cccoveiierierieriiresiieieieeeie s 97
4.8  Diagram komunikasi (Communication diagram) .........c.ccceeevrververneennenn. 98
4.8.1 Communication diagram 10gin admin...........ccocveviieienenencnceee 98
4.8.2 Communication diagram login pengelola.........c.cccooeviveieiieiieiec 99
4.8.3 Communication diagram [0gin USEr ............ccceririiiniieiieieie e 99
4.8.4 Communication diagram admin tambah data produk......................... 100
4.8.5 Communication diagram edit data produk.............ccccceveveiiienininnnns 100
4.8.6 Communication diagram hapus data produk..............ccccceevveiviiernnnne. 101
4.8.7 Communication diagram tambah Kategori ..........ccccceveveiininenininnnns 101
4.8.8 Communication diagram edit Kategori..........ccccvvevvvereeieieeieeie s 102
4.8.9 Communication diagram hapus Kategori ............ccecevererenenenennninns 102
4.8.10 Communication diagram pengelola lihat laporan................c.......... 103
4.8.11 Communication diagram user beli ... 103
4.9 DESAIN RINCI..ccuiiiiiiiiieiiie et eneas 104
49.1 Rancangan Layar MasuKan ..o 104
4.9.2 RaNCaNgan Laporan.........coocvveiieieiiiie e siee s 114
4.9.3 Rancangan File..........ocooiiiiiii e 115
4.10  Rencana Implementasi ...........cccevviieiieii i 118
4.10.1 Jadwal IMplementasi ..o 119
4.10.2 Perkiraan Biaya IMplementasi ..........ccccceveveiviiieeie i 120
411 PENQUJITAN....eitiitiiiietieie ettt bbbttt b bbb ene s 121
4.12  Perbandingan SiStemM ........ccccceiiiiiiicieece e 123
4.13  Analisa Produktifitas..........ccccoieeriinenieenise e 124
4.13.1 SeQi EFISIENSI....ccviiiiiiicc e 124
4.13.2 Segi EFEKUITITAS .. .c.veieeeieeece s 125
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 126
5.1 KESIMPUIAN ..o 126
5.2 SAIAN.... et re e 127
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Simbol Aliran Sistem INFOrmMasi.........cccccveviiiiiiiiie e 20
TADEI 2.2 USE CASE.....eeiiiiiiiiieieie ettt sttt 45
Tabel 2.3 Diagran Kelas (Class DIagram) ........ccccceoererineniinieeienese e 46
Tabel 2.4 Diagran Objek (Object Diagram).........cccccovvvievveresiieseese e 48
Tabel 2.5 Diagram Aktifitas (Activity DIiagram).........ccoceevvrinieienencsenesesenns 49
Tabel 2.6 Diagram Sekuen (Sequence Diagram)..........cccoeveveeieieeiesieeseeseenenns 51
Tabel 2.7 Diagram Komunikasi (Communitation Diagram) ..........cccccecevvrvnenne. 53
Tabel 2.8 Penelitian terdahulu.............cooiiiiiii 54
Tabel 4.1 Data AQMIN ..ot esreenae s 115
Tabel 4.2 Data Darang..........cccccveiiiie i 116
Tabel 4.3 Data KAtEJOIT ......ccveiviiiiiiiiieieee et 117
Tabel 4.4 Data pelanggan ...........cccvoeiiiii e 117
Tabel 4.5 Data tranSaKSi .........coveiiiieiieiieie e 118
Tabel 4.6 Data tranSakSi FINCE........coviiiiiieieierese e 118
Tabel 4.7 Jadwal PeNIItIaNn........cccooveiieiiee et 119
Tabel 4.8 Perkiraan Biaya ..........ccccccueiieiiiieieeie st 121
Tabel 4.9 Hasil pengujian Program ........coceeerereneneneseseeeeee e 122

Xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Data dan Statistik Kementerian Komunikasi dan Informatika Tl ..... 3
Gambar 2.1 Komponen Sistem INfOrmasi ..........ccccevvveiieieiiieveccc e 20
Gambar 2.2 llustrasi model Waterfall ............cccooveiiieiiiic e 41
Gambar 2.3 Diagram UL ........ccccviiiiicieee e 44
Gambar 3.1 Model Waterfall.............ccooeiiiiie e 60
Gambar 3.2 Obyek Penelitian............ccccoveviiiiiiiiiicc e 64
Gambar 3.3 Struktur Organisasi TOKO ROt Seroja.........ccccooevveveienenineninnnnns 64
Gambar 3.4 Aliran Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan............c..ccccccov.... 71
Gambar 4.1 Aliran Sistem informasi penjualan yang baru ............c.ccococeiinnnnene 78
Gambar 4.2 Diagram USE CASE .........ccueieerieeieseesieereseesteeeeseeste e e e esee e e 81
Gambar 4.3 Class diagram sistem informasi penjualan pada toko roti seroja.... 82
Gambar 4.4 Diagram objek sistem informasi penjualan ...............ccccoceevevieinnnne. 83
Gambar 4.5 Activity diagram 10gin USEr ..........ccoociiiiiiininiiiieene e 84
Gambar 4.6 Activity diagram 1ogin admin ..........ccccccevieevieeii i 85
Gambar 4.7 Activity diagram login Pengelola............ccocooiiiiiiiiiiis 86
Gambar 4.8 Activity diagram produk ...........ccccceviiiieieeie e 87
Gambar 4.9 Activity diagram mengelola admin............ccocveiiiiiiinniiis 88
Gambar 4.10 Activity diagram mengelola produk.............ccccovveviveveiieieccecene, 89
Gambar 4.11 Acitivty diagram admin mengelola kategori............ccocoevvrennnnnns 90
Gambar 4.12 Activity diagram admin mengelola pemesanan...............cccccceueee.. 91
Gambar 4.13 Activity diagram pengelola 1aporan..........ccccooeeviiiiieniciinne, 92
Gambar 4.14 Activity diagram admin laporan...........ccccccveveiieve e 92
Gambar 4.15 Sequence diagram 10gin admin ..o 93
Gambar 4.16 Sequence diagram login pengelola...........cccccceovvevveveiicieccecee, 94
Gambar 4.17 Sequence diagram 10gin USEr ..........cccovririnieiiiieie e 94
Gambar 4.18 Sequence diagram tambah produk ............cccccoevviiiiiiieiie i 95
Gambar 4.19 Sequence diagram tambah kategori...........ccccovvvvviveveiieniveie s, 95
Gambar 4.20 Sequence diagram user beli..........ccccoovviviiiiic 96
Gambar 4.21 Sequence diagram 10gout admin ..........cccceeviiieiinenenene s 96
Gambar 4.22 Sequence diagram logout pengelola..........ccccooveviiiiiiiie e, 97
Gambar 4.23 Sequence diagram 10gout USET ..........ccoovviiineiiieniene e 97
Gambar 4.24 Communication diagram login admin...........cccccevvvevieiieiiiesnenn, 98
Gambar 4.25 Communication diagram login pengelola ... 99
Gambar 4.26 Communication diagram login USer ..........ccccevvveviieerieiieesee s 99
Gambar 4.27 Communication diagram tambah produk............cccccooceiiiinnnnnn. 100
Gambar 4.28 Communication diagram edit data produk ............ccccccveviviieenen. 100
Gambar 4.29 Communication diagram hapus data produk.............cccccecerenene. 101
Gambar 4.30 Communication diagram tambah kategori ...........ccccceverieiennns 101
Gambar 4.31 Communication diagram edit Kategori..........ccoccvvvveviveresieeinennnns 102
Gambar 4.32 Communication diagram hapus Kategori..........cccoccevveveniinnennnnns 102

Xiii



Gambar 4.33 Communication diagram pengelola lihat laporan........................ 103

Gambar 4.34 Communication diagram user beli ..........cccocvevviiiiivcvesieceee 103
Gambar 4.35 Halaman beranda ..o 104
Gambar 4.36 Halaman pendaftaran baru.............cccocoeoeiieiiiiicicc e 105
Gambar 4.37 Halaman 10gin.........cccooiiiiiiiiie e 105
Gambar 4.38 Tampilan beranda setelah 10gin............cccooevieiiiicii e 106
Gambar 4.39 Tampilan menu produk...........cccocoeiiiiiiiiiiie 107
Gambar 4.40 Tampilan detail produk..........cccccevieiiiiiiiccc e 108
Gambar 4.41 Tampilan Keranjang roti..........ccccocevereiinenineienese e 108
Gambar 4.42 Tampilan daftar pesanan............cccocevviieiieniecie e 109
Gambar 4.43 Tampilan [0gin admin.........cccooeiiiiiiiee e 109
Gambar 4.44 Tampilan beranda admin ...........cccooeiiiiiiiccece e 110
Gambar 4.45 Tampilan tambah admin ... 110
Gambar 4.46 Tampilan edit admin ..o 111
Gambar 4.47 Tampilah tambah produk...........ccoceiiiiiiiiniie e 112
Gambar 4.48 Tampilan edit produk.............cccooviiiiiiiicicc e 113
Gambar 4.49 Tampilan Kategori........cccceieieiiieieiesiseseeeee e 113
Gambar 4.50 Tampilan edit Kategori.........ccccceevveiieiiiieiicse e 114
Gambar 4.51 Tampilan laporan penjualan ...........ccooviiiiiiieiei e 114
Gambar 4.52 Tampilan data produk ............ccccooeiieiiiiccicsece e 115
Gambar 4.53 Tampilan data pelanggan ..o 115

Xiv



