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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul pengaruh tingkat kesadaran, penghasilan usaha dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di Kota Batam. Penelitian 

ini bertujuan untuk melihat pengaruh tingkat kesadaran, penghasilan usaha dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di Kota Batam. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Wajib Pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha yang berjumlah 

1.461 orang. Sampel yang didapatkan berdasarkan rumus slovin berjumlah 100 

orang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kesadaran Wajib Pajak 

secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak, penghasilan usaha 

Wajib Pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak orang pribadi dan sanksi perpajakan secara parsial juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa tingkat kesadaran, penghasilan usaha dan sanksi perpajakan 

secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di Kota Batam. Koefisien determinasi sebesar 

35,7% dan sisanya 64,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. 

Kata kunci: Kesadaran, Penghasilan, Sanksi Dan Kepatuhan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

 

 

This study entitled the influence of awareness level, business income and tax 

sanctions on personal taxpayer compliance in Batam City. This study aims to look at 

the influence of awareness level, business income and tax sanctions on individual 

taxpayer compliance in Batam City. The method in this study uses quantitative 

methods. The population in this study was an individual taxpayer who carried out 

business activities totaling 1,461 people. Samples obtained based on Slovin formula 

amounted to 100 people. The results of this study indicate that the level of awareness 

of taxpayers partially does not affect taxpayer compliance, taxpayers' business 

income partially positive and significant effect on individual taxpayer compliance 

and taxation sanctions partially also have a positive and significant impact on 

taxpayers compliance personal. The F test results indicate that the level of 

awareness, business income and taxation sanctions simultaneously or jointly have a 

positive and significant effect on personal taxpayer compliance in Batam City. The 

coefficient of determination is 35.7% and the remaining 64.3% is influenced by other 

factors. 

 

Keywords: Awareness, Income, Sanctions and Compliance 
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