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ABSTRAK 

 

 
 

Komputer merupakan teknologi yang terus berkembang dan sangat diperlukan 

untuk melakukan pekerjaan sehari-hari. Komputer yang digunakan untuk kegiatan 

sehari-hari dapat mengalami kerusakan. Kerusakan yang terjadi juga dapat 

disebabkan oleh komponen yang tidak bekerja dengan baik atau kegagalan proses 

kerja dari komponen itu sendiri. Kurangnya pengetahuan yang cukup dalam 

penanganan kerusakan hardware mengakibatkan sebagian besar pengguna 

komputer tidak dapat mengidentifikasi letak kerusakan yang terjadi pada hardware 

komputernya. Untuk itu dirasakan perlunya dibangun suatu sistem pakar berbasis 

web yang dapat membantu pengguna komputer dalam memecahkan masalah 

kerusakan hardware komputer. Sistem Pakar yang akan dibangun tentunya harus 

dapat menyajikan solusi yang tepat, akurat, dan efisien. Diyakini dengan dibuatnya 

sistem pakar yang tepat, maka setiap pengguna komputer dapat menghemat waktu 

dan biaya yang seharusnya dikeluarkan untuk keperluan yang jauh lebih penting. 

Sistem pakar merupakan program komputer yang meniru proses pemikiran dan 

pengetahuan pakar dalam menyelesaikan suatu masalah tertentu. Pada penelitian 

ini menggunakan metode forward chaining yaitu pelacakan dimulai dari 

penelusuran semua data dan aturan untuk mencapai tujuan. 

 

Kata kunci: Kerusakan Hardware Komputer, Sistem pakar, forward chaining 
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ABSTRACT 

 

 
 

Computers are a technology that is constantly evolving and indispensable for doing 

everyday work. Computers used for everyday activities can be damaged. Damage 

that occurs can also be caused by components that do not work well or failure of 

the work process of the component itself. The lack of sufficient knowledge in 

handling hardware damage resulted in most computer users unable to identify 

where the damage occurred to their computer hardware. For that felt the need to 

build a web-based expert system that can help computer users in solving the 

problem of computer hardware damage. Expert System to be built must be able to 

present the right solution, accurate, and efficient. Believed by the creation of an 

appropriate expert system, each computer user can save time and money that 

should be spent for much more important purposes. Expert system is a computer 

program that mimics the process of thinking and expert knowledge in solving a 

particular problem. In this research using forward chaining method is tracking 

starting from tracking all data and rules to reach the goal. 

 

Keywords: Computer Hardware Damagee, Expert System, forward chaining 
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