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ABSTRAK 

 PT. SBI merupakan perusahaan yang bergerak di bidang manufacturing 

dan satu-satu nya perusahaan yang memproduksi wiring harness di kota Batam. 

Pada bulan Januari – Maret 2018 terjadi kerusakan yang cukup tinggi yang 

melampaui batas control yaitu sebesar 3% dari jumlah produksi. Penelitian ini 

bertujuan untuk  menganalisis pelaksanaan pengendalian kualitas pada line Hijet 

Cargo Floor dalam upaya menekankan jumlah produk cacat serta 

mengidentifikasikan faktor - faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan/cacat 

produk. Metode pengambilan sampel menggunakan metode Sampling jenuh dan 

diperoleh sampel yaitu produk wiring harness di Line Hijet Cargo Floor yang 

ditemukan mengalami kerusakan/cacat dan terdata oleh bagian Quality Control 

selama bulan Mei  2018 sehingga tidak sampai ketangan konsumen. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Statistical processing control 

antara lain check sheet, histogram, peta kendali(p-chart), diagram pareto dan 

diagram fishbone. hasil penelitan ini menunjukkan bahwa proses pengendalian 

kualitas belum terkendali, dari peta kendali ( p-chart ) terdapat 7 titik yang berada 

diluar batas kendali. Jenis kerusakan yang paling banyak terjadi adalah missing 

part dengan total 152 set atau 50.67%. dan faktor-faktor yang menjadi penyebab 

kerusakan adalah manusia, mesin, metode dan lingkungan kerja. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Pengendalian Kualitas, Statistical processing Control 
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ABSTRACT 

 PT. SBI is a company engaged in manufacturing and the only company 

that produces wiring harness in the city of Batam. During January - March 2018 

there was a fairly high damage that exceeded the control limit of 3% of the total 

production. This study aims to analyze the implementation of quality control on 

the Hijet Cargo Floor line in an effort to emphasize the number of defective 

products and identify any factors that cause product damage / defects. The 

sampling method uses saturated sampling method and obtained a sample that is 

the wiring harness product on the Cargo Floor Hijet Line which was found to be 

damaged / defective and recorded by the Quality Control section during May 

2018 so that it does not reach the hands of consumers. The analytical method 

used in this research is Statistical processing control including check sheets, 

histograms, control maps (p-charts), pareto diagrams and fishbone diagrams. the 

results of this study indicate that the quality control process has not been 

controlled, from the control chart (p-chart) there are 7 points that are outside the 

control limits. The most common type of damage is missing part with a total of 

152 sets or 50.67%. and the factors that cause damage are people, machines, 

methods and work environment. 

 

Keywords: Quality, Quality Control, Statistical processing Control 
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