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ABSTRAK

Meningkatnya mobilitas masyarakat dari satu tempat ketempat yang lain saat ini
didukung dengan kurang representatifnya transportasi umum di Indonesia
membuat industri otomotif baik mobil maupun sepeda motor berkembang dengan
pesat. Kurangnya pelayanan transportasi umum yang baik menjadikan masyarakat
memiliki keinginan yang tinggi untuk menggunakan kendaraan pribadi. PT
Rodamas Makmur Motor Batam sebagai dealer resmi Suzuki mengalami
penurunan hasil penjualan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian pada PT Rodamas Makmur Motor Batam. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling jenuh, dengan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan
sebanyak 180 konsumen PT Rodamas Makmur Motor Batam. Selanjutnya data
yang terkumpul dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dengan bantuan
alat hitung SPSS (Statistic Product and Service Solution) versi 20. Hasil dalam
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, bedasarkan hasil uji t dengan nilai thitung > ttabel
(2,351 > 1,65336) dengan nilai signifikan 0,20 < 0,05. Promosi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada, bedasarkan hasil uji t dengan nilai
thitung > ttabel (12,037 > 1,65336) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Serta
kualitas pelayanan dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, bedasarkan hasil uji F dengan nilai Fhitung >
Ftabel (106,419 > 3,05) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

To improvement the society mobilization from place to the other place where
supported with minim of public transportation representative, making the
automotive industry for motorcycles and cars are growing up. Minim of public
transportation service makes the society eager to possess their own private
transportation. PT Rodamas Makmur Motor Batam is a Suzuki formal dealer
where has derivation outcome from couple years ago. The main of this research is
to identify the influence of quality service to purchasing decision to PT Rodamas
Makmur Motor Batam. The sample technique being used for collecting data this
research is Saturated Sampling by distributing the questionnaires method to
customers. The questionnaires are 180 costumers from PT Rodamas Makmur
Motor Batam. The data being analyzed by using Double Regression Linear and
supported by SPSS system (Statistic Product and Service Solution) 20 version. The
result of the research is showed that quality of service has a significant influenced
with the purchasing decision, based on the outcome of t with the value of > ttabel
(2,351 > 1,65336) and significant value 0,20 < 0,05. The promotion has
significant influenced to purchasing decision for, based on the result of the test t
with value of thitung > ttabel (12,037 > 1,65336) and significant value 0,000 <
0,05. The quality of service and promotion simultaneously have a significant
influence to the purchasing decision, based on the test result F with value of
Fhitung > Ftabel (106,419 > 3,05) and significant value with 0,000 < 0,05.

Keywords: Quality of service, promotion and Purchasing decision.
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