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ABSTRAK 

 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel produk dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan di PT Matahari Departement Store Batam. 

Pada penelitian ini, ukuran sampel diambil dengan menggunakan rumus Taro 

Yamane Tau Slovin berjumlah 234 responden yang berasal dari pelanggan PT 

Matahari Departement Store Batam. Dalam penelitian ini, proses pengambilan 

sampling dilakukan dengan menggunakan cluster atau area sampling yaitu teknik 

yang memberikan peluang yang sama bagi unsur populasi untuk dipilih menjadi 

anggota sampel di wilayah tertentu. Selain menggunakan cluster atau area sampling 

penelitian ini dilakukan dengan menggunakan sistem acak. Data diambil 

menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 

20.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk dan promosi 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan di PT Matahari 

Departement Store Batam. Variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial 

dan variabel promosi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pelanggan di 

PT Matahari Departement Store Batam. 

Kata Kunci: Produk, Promosi, Kepuasan Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 
 

The purpose of this study is to determine the effect of product quality variables and 

promotion on customer satisfaction in PT Matahari Departement Store Batam. In 

this study, the sample size was taken using Taro Yamane Tau Slovin formula 

totaling 234 respondents who came from customers of PT Matahari Departement 

Store Batam. In this research, sampling process is done by using cluster or 

sampling area that is technique giving equal opportunity for element of population 

to be chosen to be member of sample in certain area. Besides using cluster or 

sampling area this research is done by using random system. Data were collected 

using a questionnaire measured on a Likert scale. This study uses multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS version 20.0 program. The results of this 

study indicate that product and promotion variables simultaneously affect customer 

satisfaction At PT Matahari Departement Store Batam. Product quality variable 

has partial effect and variable promotion has partial effect on customer satisfaction 

in PT Matahari Departement Store Batam. 

Keywords: Product, Promotion, Customer Satisfaction. 
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